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NOTICIAS

46% das empresas prevéem aumentar o numero

de colaboradores em 2020

De acordo com o estudo Total Compensation Portugal 2019 realizado pela Mercer,
que analisou este ano 111 692 postos de trabalho em 430 empresas no mercado
portugués, o numero de empresas que prevé contratar novos colaboradores
sofreu uma ligeira quebra em comparacao com o ano anterior. A tendéncia
dos ultimos trés anos, no que se refere a intencdo das empresas recrutarem
mais colaboradores, sofre agora um pequeno revés. A percentagem caiu de
53% em 2018, para 44% em 2019. A previsao para 2020 aponta para um ligeiro
acréscimo, com 46% de empresas a demonstrarem intencao de recrutar mais
pessoas. Apesar destas ligeiras variacoes anuais na intencdo de recrutar,

a tendéncia de recrutamento mantém-se elevada. Por outro lado, 46%

das organizacdes afirmam que irdo manter o niimero de colaboradores

no préximo ano e 8% prevé a reducdo do seu nimero.

“Diversidade e Inclusao
nas Empresas” em debate
na Michael Page

A Michael Page promoveu o debate sobre "Diversidade

e Inclusao nas Empresas", para o qual reuniu responsaveis
de empresas, organizacoes e associacoes, com o objetivo

de analisar o contexto de inclusao social e diversidade no
mercado de trabalho. A inclusdo laboral, a responsabilidade
social e a promocédo da diversidade com valor econémico,
foram alguns dos tépicos em analise neste debate,
organizado pela equipa da Michael Page dedicada ao
recrutamento de pessoas com deficiéncia, com o objetivo
de aumentar a sua incluséo laboral. No atual contexto

da legislacdo e criacdo de quotas obrigatérias para as
empresas, aproximar os recrutadores destes perfis,
dar-lhes maior visibilidade e integrar estes potenciais
colaboradores, vai facilitar a crescente inclusao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho portugués.

Profissionais preferem receber
elogios a beneficios

Sera que os profissionais preferem que a sua chefia

direta elogie os seus sucessos ou lhes ofereca beneficios
pouco pretendidos? De acordo com os especialistas em
recrutamento da Hays, a maioria dos colaboradores prefere
0 primeiro, razao pela qual as organizag¢oes poderiam
renunciar a certas regalias em favor de um simples
"obrigado", ou seja, um reconhecimento por um trabalho
bem feito. Nos ultimos anos, os beneficios e os prémios

ndo comuns tém sido cada vez mais utilizados como
diferenciadores para muitas organizacoes. Desde levar
6400 colaboradores de férias, como a empresa chinesa
Tiens Group fez em 2015, ou a oferta de congelamento

de 6vulos para colaboradores do sexo feminino como a
Apple e o Facebook tém feito, as empresas tém procurado
novas maneiras de atrair e reter talentos. Mas de acordo
com a Hays, a resposta é muito mais simples. 0 estudo
Global State of Employee Engagement de 2017 da Officevibe, que
inquiriu mil empresas em 137 paises, constatou que 63% dos
colaboradores sentem que nao recebem elogios suficientes,
sendo que 8% admitem que nunca recebem.
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@ MANUEL SOUSA ANTUNES

DOCENTE DO ISCSP (UNIVERSIDADE
DE LISBOA)

A gestdo de pessoas reflete a importancia atribuida

pela organizacao ao conceito social nos seus diferentes
niveis, os valores humanos existentes e explicitados nos
comportamentos do dia-a-dia, os principios, politicas

e praticas desenvolvidas.

E precisamente neste “caldo” que se inserem atitudes
consubstanciadas, entre outras, em agradecimento,
feedback honesto e construtivo, coeréncia, consisténcia,
reconhecimento, recompensa, frontalidade, transparéncia,
esforco, cooperacao, espirito de equipa e resiliéncia
propiciadoras de motivacao, envolvimento e performances
potencialmente superiores. Em simultaneo, estes "saber
estar” e "saber ser" inspiram-nas (as pessoas), quer

AFIGURA-SE DECISIVO O PAPEL DO LIiDER ENQUANTO
“COACH DE SIGNIFICADO E PROPOSITO”

a seguir exemplos, replicados nas respetivas acoes
globais e tarefas especificas, quer do ponto de vista

da criatividade e melhoria continua.

Neste contexto, afigura-se decisivo o papel do lider
enquanto "coach de significado e propésito", coprodutor
dos objetivos e estratégias organizacionais, arquiteto
da cultura, construtor do compromisso, promotor

de justica, diversidade e igualdade, estimulador

da aprendizagem, apoiante da mudanca e inovacao,

e indutor da compatibilizacdo entre as vidas profissional
e pessoal/familiar.

Influéncia ou inspirac@ao? Ambas! A jusante, legado!

@ CATARINA CONCEIGAO SILVA

HR DIRECTOR DA CAPGEMINI PORTUGAL

0 poder de influéncia sempre foi e sera um dos
indicadores mais importantes de qualquer lider que

se orgulhe de o ser. Desde que influencie com impacto,
na vida dos outros e na percecao que cria. Influenciar
implica ouvir, estar atento as necessidades dos outros

e saber agir de forma oportuna e certeira a cada
argumento que nos pareca desviar do caminho que
queremos tracar. Aparentemente parece simples mas, se
a esta equacdo juntarmos o tdo surpreendente "iceberg"
freudiano, e o seu efeito nas diversas percecoes que se
criam sobre outros e a realidade, a lideranca tem um
grande desafio.

SE A UM LIDER COUBER A INFLUENCIA COMO AREA
A DESENVOLVER, RESTA-LHE A HUMILDADE DE SE
RODEAR DE QUEM O SABE FAZER

E é por isto que a influéncia tem de andar a par da
inspiracao. Independentemente de todas as motivacoes
inconscientes que nos movem, ha sempre alguém cuja
varinha magica tem mais poder do que qualquer outra
na arte de levar o outro a confiar.

E se a um lider couber a influéncia como area

a desenvolver, resta-lhe a humildade de se rode-ar

de quem o sabe fazer. Sermos todos mais "Presidente
Marcelo", a propésito do seu convite a cerca de 30
influencers para o Palacio de Belém. E caso para dizer
que, para além de liderar, ha mestria em exponenciar
na arte de influenciar e fazer confiar.
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@ MARIO CEITIL

PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DE GESTAO DAS PESSOAS

A inspiracio é uma forca muito mais poderosa,
consistente e perene do que a influéncia, entendida
como um processo em que um agente externo procura
condicionar pensamentos, comportamentos e atitudes
de terceiros. Como funciona muitas vezes num registo
"outsider in", o processo de influéncia esta sustentado
na figura do influenciador, sendo o influenciado
muitas vezes desprovido da sua capacidade de auto-
direcionamento e decisdo auténoma.

A INSPIRAGAO E UMA FORGA MUITO MAIS PODEROSA,
CONSISTENTE E PERENE DO QUE A INFLUENCIA

Por essa razao, o impacto do processo de influéncia

no condicionamento de comportamento pode ser forte,
embora superficial porque nao passa pela mediacao

dos valores e da decisdo auténoma do influenciado.

Mas é também por isso que a influéncia gerada pelos
processos digitais pode ser extremamente perigosa, se for
utilizada por pessoas incompetentes ou por entidades sem
escrupulos.

Ao contrario, a inspiracédo acontece num registo "inside
out', em que o inspirado se assume claramente como
proprietario dos valores, crencas e atitudes, em
consonancia com as "figuras de transicio", cujo exemplo
serviu como mediador do processo.

Neste sentido, o impacto da inspirac¢dao na motivacao
intrinseca sera tendencialmente muito mais sé6lido

e consistente do que a mera influéncia.

LEADING QUEM ESTA A FICAR PARA TRAS E O QUE PODEMOS FAZER?
/// A PERSPETIVA DA GESTAO DE PESSOAS

@ PEDRO RAMOS

DIRETOR DE RH DO GRUPO TAP AIR
PORTUGAL

Lideres influenciadores ou influenciados? Inspiradores

ou inspirados? Uma espécie de um champd e amaciador

"2 em 1" é a solucao! Um lider que "lava" a alma dos seus
liderados mantendo a higiene mental da sua equipa, longe
dos multiplos microrganismos que desafiam no sentido
oposto da razdo e da energizacdo positivas e que tentam
influenciar negativamente. Mas que, também, "amacia",

no sentido de suavizar e descomplicar os processos de
interacao e promove uma verdadeira cultura inspiracional
e multidirecional entre as suas equipas.

CADA VEZ MAIS, 0S LIDERES SAO MAIS
INFLUENCIADOS DO QUE INFLUENCIADORES
E MAIS INSPIRADOS DO QUE INSPIRADORES

Tenho para mim que os lideres influenciadores sao,
sobretudo, influenciados pelas suas pessoas que todos os
dias se superam e fazem as coisas acontecer das formas
mais incrivelmente surpreendentes. Como também, cada vez
mais, tenho a certeza que os lideres mais inspiradores séo,
sobretudo, inspirados pelas suas pessoas que acreditam

e fazem acreditar, que confiam e demonstram confianca que
é possivel atingir resultados nunca antes alcancados.

Mais do que um jogo de palavras, acredito mesmo que todos
estes processos funcionam sempre nos dois sentidos, sendo
que, cada vez mais, os lideres sdo mais influenciados do
que influenciadores e mais inspirados do que inspiradores.
Diria o povo na sua sabedoria que "um dia é da cac¢a e outro
do cacador”. Eu prefiro pensar [sem patrocinios!] que tem
dias... as vezes mais champd e outras mais amaciador... Mas
de ser "uma coisa 2 em 1" os lideres nao se livram mesmo!
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@ HELDER FIGUEIREDO
GROUP HR DIRECTOR DA TRIVALOR

0 Gestor de Pessoas deve ser um influencer, saber utilizar
as ferramentas e técnicas disponiveis para passar

as mensagens certas, no momento certo, e as audiéncias
certas.

Numa época em que é cada vez mais importante

a experiéncia dos colaboradores ao longo do seu ciclo de
vida nas organizacoes, cabe também ao Gestor de Pessoas
fazer com que essa experiéncia, ou a percecdo da mesma,
sejam o melhor possivel.

0 GESTOR DE PESSOAS DEVE SER UM
INFLUENCER, SABER UTILIZAR AS FERRAMENTAS
E TECNICAS DISPONIVEIS PARA PASSAR

AS MENSAGENS CERTAS, NO MOMENTO CERTO,
E AS AUDIENCIAS CERTAS

Ajustar a mensagem e a comunicacido aos diferentes
meios/ audiéncias pode ser um desafio, mas pode também
ser uma jornada interessante.

Acredito que, assim como os influencers, cabe a cada um de
noés criar uma persona que de forma sustentada e coerente
faca passar uma mensagem que nos ajude a mobilizar

e influenciar os outros de uma forma geral, e se calhar os
nossos proprios colaboradores de uma forma particular.
Plataformas como LinkedIn, Instagram e Twitter podem
funcionar como rampas de lancamento ou espagos de
discussdo de temas que de outra forma iriam cair na
formalidade das reunides/comunicacdes internas, a que
as pessoas ndo ddao a mesma atencao.

Ndo podemos fugir a este desafio, mas sim abraca-lo

de forma apaixonada.
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Safi Bahcall

Entre as ideias de Bahcall encontra-se a defesa de que as boas organizacdes implicam

a capacidade de equilibrar a acéo de soldados e artistas. Os soldados sdo aqueles que fazem

as coisas acontecer; que executam. Se se quiser, sao as formigas organizacionais que trabalham
arduamente e mantém os pés bem fincados na terra. Por sua vez, os artistas sdo mais
sonhadores. Preocupam-se com o que pode ser e ndo necessariamente com o que ja é. Sdo mais
inventivos e nao se contentam com o que existe. Tém ideias distintas, por vezes tdo distintas
que sdo alvo do ridiculo dos outros. Se ndo fossem eles o0 mundo progrediria menos. 0 que
fazem os melhores lideres? Equilibram. Por um lado, protegem os artistas, dando-lhes espaco
para as suas exploracgdes. Por outro, reconhecem a importancia dos soldados. Uma organizacao
de artistas sem soldados pode ser divertida, mas, pragmaticamente, condena-se a si prépria.
Uma organizacao de soldados sem artistas condena-se a obedecer a regras imutaveis.

Editora: Lua de Papel

Um Futuro Livre e Radioso
Paul Mason

Em Um Futuro Livre e Radioso, Paul Mason faz aquilo a que
chama uma defesa apaixonada da realidade. O autor
discute a necessidade de preservarmos o lado humano dos
humanos, crescentemente transformados em "recursos
humanos" e consumidores. Pensador estimulante, Mason
defende a necessidade de criar uma teoria dos humanos
perante a ofensiva anti-humanista.

Editora: Objectiva

A Formula
Albert-Laszl6 Barabasi

Sao inumeros os livros de autoajuda que explicam o sucesso
e esta obra de Albert-Laszl6 Barabasi pode parecer apenas
mais um. Mas néo nos deixemos desencorajar: a formula
ndo é milagrosa e Barabasi ndo é milagreiro. Investigador
na area das redes, é elogiado por autores tdo recomendaveis
como Nassim Taleb e Alex Pentland. O livro esta recheado

de exemplos e ajuda a explicar o sucesso como resultado

de trabalho persistente, mas também de uma dose de
aleatoriedade. Em vez de se ancorar em experiéncias
transcendentais, Barabéasi usa a ciéncia para explicar

o sucesso. A férmula pode ndo ser infalivel mas esta leitura é.
Editora: Lua de Papel

LIDER IDEIAS QUE FAZEM FUTURO /T9



EVENIOS

Women with Wings Leadership
Seminar

Este seminario pretende acelerar a curva de aprendizagem
das liderancas femininas, facilitando uma visao mais
profunda e um maior conhecimento sobre as principais
skills necessarias, enquanto explora novas abordagens

e modalidades num ambiente de grupo altamente
interativo e de apoio. 0 seminario tenciona aprofundar,
também, a consciéncia de lideranca

e experiéncia das lideres, enquanto aumenta a experiéncia
de liberdade pessoal, confianca e até coragem em lideranr.
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0 Chartered Institute of Person
colaboracao com a Federacdao Mu
Gestdo de Pessoas, vai apresentar
pessoas mais importante do mundad
People Professionals: Explore, Expand a
disrupcio, diversidade e diligéncia s
temas abordados em relacdo as dime
gestdo de recursos humanos.

Portland
Oregon, EUA

07 A 17 DE JANEIKO

06 A 08 DE JOLHO

Inovagao nos RH com LEGO SERIOUS PLAY

A Vantagem+ vai realizar um seminario dedicado

a metodologia LEGO SERIOUS PLAY (LSP), um processo de
facilitacdo que desperta a imaginacao, utilizando desafios
complexos e abstratos, e permitindo uma comunicacdo
em trés dimensoes com o auxilio de blocos LEGO, para
construir metaforas e desenvolver uma histéria
(storytelling). Uma das grandes vantagens da utilizacio

do LSP é a inclusdo para que todos os participantes
falem, oicam e aprendam uns com os outros,

Porto

13 DE FEVEREIKO

Lisboa

17 DE FEVEKEIRD

independentemente da sua posicao social e hie
Permite também desenvolver as habilidades ao
visual, auditivo e cinestésico, reforcando a apren
e a memoria.




CASINO
ESTORIL

DESPERTA OS
SENTIDOS,

%
'E- -l
o

CONCERTOS - ESPECTACULOS « JOGO
EXPOSICOES - RESTAURANTES

www.casino-estoril.pt | [fj CasinoEstoril

MNE



SUBSCREVA A

DER

N

M
A
5T+

SUBSCRICAO EM PAPEL
(3 edigoes): €26
(6 edicoes): €42

ACESSO ILIMITADO A CONTEUDOS ONLINE
(12 meses): €20
(24 meses): €35

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SUBSCRICAO EM PAPEL + CONTEUDOS ILIMITADOS ONLINE
(1 ano): €42
(2 anos): €62

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PRECO DE CADA NUMERO EM PAPEL
€9,50

ooooooooooooooooooooooooooooooo

TEMA Tel: 926 162 084
CENTRAL E-mail: assinaturas@temacentral.pt




