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Portugal sobe novamente no ranking global
de competitividade e alcanga o 36.° lugar

Pelo segundo ano consecutivo, Portugal
melhorou a sua posicdo no ranking dos
paises mais competitivos a nivel mundial,
segundo o IMD World Competitiveness
Center. 0 ranking global coloca Portugal

na 36.2 posicdo entre as economias mais
competitivas, subindo uma posicao face

a 2020, sendo o pédio ocupado pela Suica,
Suécia e Dinamarca. De acordo com os
resultados, a mao-de-obra qualificada, o
custo de oportunidade e as infraestruturas
continuam a ser os fatores que tornam

a economia nacional mais atrativa. A
avaliacdo explora indicadores sobre varios
fatores de 64 economias e a Porto Business
School é a parceira do IMD para Portugal.

Ja usou as atualizagoes do seu computador como
desculpa para evitar uma reuniao?

Um estudo da empresa de software
Kaspersky, concluiu que 12 % dos
portugueses revelaram fingir ter os seus

dispositivos a instalar atualiza¢tes para
ndo ter de comparecer numa determinada
call ou reuniao de trabalho. Uma "desculpa"”
plausivel, visto que os updates de software
podem atrapalhar dias de trabalho e

que cerca de 38% dos colaboradores
inquiridos em Portugal confirmaram

que se atrasaram para reunioes devido

a essas atualizagdes. A transicéo para o
trabalho remoto e reunides virtuais ndo
ajudou a resolver o problema, com as
pessoas a revelar cansaco em relacao a
videochamadas, assim como maior desgaste
no final de um dia de trabalho.

NOTICIAS

Talkdesk
nomeia a sua
primeira Chief
Human

Resources
Officer

A Talkdesk, startup
portuguesa de software em
cloud para contact centres,
recrutou Laura Butler
enquanto primeira Chief
Human Resources Officer.
Com esta contratacao,
metade das posicoes

de gestdo executiva

da Talkdesk sao agora
ocupadas por mulheres,
num total de cerca de dois
mil colaboradores. Tiago
Paiva, CEO e fundador

da organizacao, refere

que "“a especializacdo da
Laura no desenvolvimento
de pessoas e cultura

vai capacitar-nos para
conseguirmos continuar a
investir neste ativo critico
enquanto continuamos

a nossa jornada para
entregar melhores soluctes
que proporcionem uma
excecional experiéncia

do cliente".
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Algo bom emerge de tudo, até da COVID. Algumas coisas

sdo tangiveis e focadas, como o escritério em casa. Outros
elementos sdo mais fundamentais, mas menos visiveis,
como a confianca.

A regra de ouro - trate os outros como quer que o tratem
a si — existe em quase todas as religioes do Mundo. Ha
uma razao para isso. Sdo valores humanos fundamentais
que ao longo do tempo se tém mostrado benéficos para os
individuos e também para as sociedades. E algo bom que
nos faz sentir bem.

A revolucdo industrial foi um sucesso. Fredric Taylor
transformou sociedades e criou crescimento e bem-estar.
Criou novos paradigmas do que é “trabalho". As revolugoes
criam a necessidade de estabilizacdo — a dinamica prepara
o terreno para a rigidez. 0 sucesso transforma-se em
correntes e torna as novas reformas mais desafiantes. 0
paradoxo das mudancas bem-sucedidas é que as praticas
se fixam de tal forma que atrapalham a fase seguinte de
inovacdo e melhoria.

Durante décadas os lideres mais pensadores tém refletido
sobre o que se seguira. Se olharmos para tras, McGregor

e Herzberg apontaram claramente para onde a lideranca
deveria ir. Gareth Morgan abalou o Mundo do Design
Organizacional nos anos 80. Atkinson e Charles Handy
deram-nos perspetivas sobre talentos ageis e gigsters
antes mesmo que alguém tivesse ouvido falar sobre a
terminologia. Ricardo Semler mostrou-nos o caminho na
perspetiva de um executante. Nicholas Negroponte forneceu
insights sobre a interacdo entre o Homem e a maquina, e
descricdes do que era possivel num futuro mundo digital,
alucinante na época. Gary Hamel desafiou por muitos anos
as tradicdes de administracdo e burocracia, apontando a
necessidade de inovacdo e uma abordagem mais humana
para a forma como conduzimos os negécios. Thomas
Piketty é a nova superstar apontando riscos ao nivel social
quando o capitalismo se desvia das ideias de Adam Smith.
A lista poderia ser muito, muito mais longa. Todos esses
pensadores talentosos forneceram grandes percecoes, de
diferentes angulos, descrevendo fatores importantes num

Mundo onde tudo estéa interconectado com tudo.

Mas, aparentemente, mesmo quando palavras-chave

como VUCA e disrupcéo se tornaram parte do nosso
vocabulario, deslocamo-nos para o trabalho diariamente,
trabalhamos lado a lado em escritérios open space,
viajamos para reunides realizadas exclusivamente

para fins informativos, aparecemos 10 ou mais minutos
atrasados nas nossas reunides fisicas e projetamos as
nossas organizacoes de acordo com os modelos derivados
da revolucdo industrial. Os gestores de primeira linha
geralmente eram selecionados e avaliados principalmente
com base na sua capacidade de "manter o controlo” e —

nao surpreendentemente — mais tarde lutaram para

se libertarem ao assumirem funcoes mais seniores e
complexas. E embora Kotter nos tenha dito que "a maioria
das empresas esta sobregerida e subliderada"”, poucos de
nés assumiram as consequéncias.

Entéo surgiu a COVID. A crise tirou-nos da nossa zona

de conforto. Nada do que aconteceu desde entzo foi
surpreendente. Mas a velocidade da mudanca e a maneira
como nos adaptamos foram impressionantes. A COVID
acelerou um desenvolvimento que estava muito atrasado.
Quando mandamos pessoas para casa, também libertamos
rigidez desnecessaria em sistemas de gestao complexos

e fornecemos ferramentas da melhor forma possivel.
Apoiamos os nossos colegas da melhor maneira possivel. E
capacitamo-los e confidmos neles. Na verdade, ndo tinhamos
escolha. Teve de ser. Na sua esséncia, a COVID produziu uma
benéfica reforma de confianca mutua.



EMBORA KOTTER NOS TENHA DITO QUE “A MAIORIA DAS EMPRESAS ESTA
SOBREGERIDA E SUBLIDERADA", POUCOS DE NOS ASSUMIRAM

AS CONSEQUENCIAS. ENTAO SURGIU A COVID. A CRISE TIROU-NOS

DA NOSSA ZONA DE CONFORTO. NADA DO QUE ACONTECEU

DESDE ENTAO FOI SURPREENDENTE. MAS A VELOCIDADE
DA MUDANGA E A MANEIRA COMO NOS ADAPTAMOS
FORAM IMPRESSIONANTES.

* A confianca é boa para o lucro. Corta custos e aumenta a
receita. A confianca é um business case.

+ A confianca oferece melhores locais de trabalho, onde cada
um de noés pode prosperar, desenvolver-se, sentir dominio e
aprender: A confianca é um people case.

* A confianca também é a base para uma comunidade
melhor. Estd bem documentado que a cultura baseada na
confianca produz bem-estar, seguranca e vidas melhores
do que onde a desconfianca predomina. A confianca é uma
reforma social.

A COVID esta a regredir e as empresas estdo a preparar-se
para um "novo normal". Poucos de nés querem continuar
com o isolamento social e outros elementos negativos

do confinamento. Ao mesmo tempo, como gestores e

lideres, vemos desafios a acumularem-se a nossa frente.
Mas poucos de nés querem voltar para o lugar de onde
viemos. Queremos o melhor de dois mundos — com base
num "novo normal" mais centrado nas pessoas e para o
beneficio de empresas, individuos e a comunidade pela qual
somos conjuntamente responsaveis. A industrializacéo foi
amplamente construida sob controlo e exceléncia de gestao.
Mas nunca resolveu o problema com desconfianca e pode
considerar-se ter sido contraproducente para a lideranca.
De certa forma, também aumentou e extremou os conflitos.
Mas a industrializac¢éo foi um sucesso, bom para a sua
época. Dizer que devemos atirar tudo borda fora ao sairmos
da COVID seria ingénuo e ineficaz. Mas quando agora vemos
uma luz clara ao fim do tnel, podemos e devemos usar a
oportunidade para desafiar velhos paradigmas.

0 RH trata de pessoas e organizacoes — é multidisciplinar

e é o elo de ligacdo entre as pessoas e os negocios. 0

RH moderno estara focado em talento, digitalizacao,
comunicacdo, design organizacional, lideranca,
aprendizagem e desenvolvimento. 0 RH deve unir

recursos internos e externos, e calibrar as capacidades

das pessoas com infraestrutura e ferramentas digitais.
Deve ser baseado em valor e produzir valor. E com
propésito partilhado, seguranca psicolégica e boa cidadania
organizacional, esperamos concluir que as pessoas

significam negdcio e que o negécio é bom para as pessoas.

0 RH fez um excelente trabalho durante a COVID. Sem
praticas baseadas na confianca, todos teriam sofrido ainda
mais. As empresas que foram as melhores em lideranca
baseada em confianca e RH também estdo entre as que
tiveram mais sucesso durante a COVID e provavelmente
colherdo beneficios adicionais ao tornarem-se o
empregador preferido numa futura guerra de talentos.
Para 14 da COVID, ha um dividendo de confianga substancial.
Nao s6 para consumo, mas também para reinvestimento.

0 RH tem uma tarefa enorme, mas também uma grande
janela de oportunidade no que esta por vir. Precisamos de
nos concentrar nos objetivos dos negécios. Paralelamente

e altamente integrados, precisamos nutrir uma cultura
inclusiva e baseada na confianca. Isso significa em grande
parte colocar as pessoas em primeiro lugar e alinhar

todas as nossas praticas de gestdo de pessoas com o que
queremos para o futuro. Uma crise é uma oportunidade
grande demais para ser desperdicada, dizem. Agora temo-la
servida num prato. Raramente o RH foi mais importante, a
Gestdo de Pessoas pareceu mais significativa e talvez, nunca
antes, tenhamos tido de um melhor cocktail de desafios e
oportunidades perante nos.

Apreciem!

EVEN BOLSTAD

Presidente da Associacdo Europeia de Gestéo
de Pessoas e Managing Director da HR Norge

LIDER mEIAS QUE FAZEM FUTURO /D3



‘ LEADING
BEOPLE ENTREVISTA

A REINENCAO DOOLY

O E-=COMMERCE CRESCE DE FORMA
EXPONENCIAL E COM ELE NOVAS IDEIAS
E MARKETPLACES. NAO E ASSIM DE
ESTRANHAR QUE A PLATAFORMA DE

E-COMMERCE EM PORTUGAL DE PRODUTOS E

SERVICOS, DETENTORA DOS RECONHECIDOS
PORTAIS STANDVIRTUAL, IMOVIRTUAL E OLX,
VIVA DOS MOMENTOS MAIS INEBRIANTES DA
SUA HISTORIA.

Por: TitiAna Amorim Barroso

Com o digital a ganhar preponderéancia — e os hébitos e
formas de consumo alterados, David da Costa Mota, Head
of Sales Portugal, explica a Lider a necessidade do Grupo
OLX ser mais 4gil nos planos que tinha tracado e o novo
papel assumido junto das empresas.

S6 no ultimo ano, o grupo cresceu no nosso pais 40% em

transacoes e visitas. «Temos as trés plataformas no top 10
de sites mais visualizados em Portugal segundo o estudo
mensal da Marktest de netaudience em Portugal, estando

a nossa frente apenas empresas de media. Ou seja,
somos 0s unicos sites de compras online em Portugal
a figurar neste ranking, o que revela a nossa forca de

comunicacdo e o reconhecimento dos nossos utilizadores

e consumidores na qualidade do nosso servicoy.

A estratégia passa por cimentar cada vez mais a presenca

e trazer novos produtos e servicos que permitam, em
cada uma das marcas, simplificar a vida dos clientes

e consumidores, trazendo seguranca, conveniéncia e
rapidez no processo de compra.

Para David, os grandes trunfos da empresa sdo

a conveniéncia, as relacoes, a singularidade e a
criatividade, «somos rapidos a testar novos conceitos,
a errar muito, mas ao mesmo tempo ageis a encontrar
solucdes que nos permitam avancar rapidoy.
Empenhada em ter negécios na plataforma que nio
existem noutros sites, em reforcar a presenca local
através de equipas de venda e apoio ao cliente e acima
de tudo perceber quais as necessidades dos clientes/
utilizadores para que possam implementar novos
produtos/servicos que os satisfagam.

E mais, enquanto player digital, a grande bandeira é
ajudar os negécios a digitalizar a presenca na Internet.

Com o surgimento da Pandemia, o digital ganhou maior
preponderancia, que necessidades foram sentidas para
afinar a estratégia do Grupo OLX em Portugal?

0 OLX, sendo um site de classificados, foi importante
compreender que os habitos de consumo e compra
online foram acelerados e com isso também precisamos
de ser mais ageis nos planos que ja tinhamos, como
ajudar empresas na criacdo de websites através da
parceria com a Jumpseller e também a possibilidade de
um sistema de entregas para profissionais com os CTT.

Foi fundado em 2007 e assumia-se como uma plataforma
de comércio de produtos e servicos na Internet. Como se
apresentam agora ao mercado?

0 nosso posicionamento ao longo do tempo tem-se
adaptado consoante a estratégia e os planos do grupo.
Continuamos a ser uma plataforma de comércio de
produtos e servicos, um espaco entre vendedores

e compradores, profissionais e particulares, que

visa facilitar os negécios em cada pais onde estamos
presentes, tendo em vista a economia circular criando
assim um melhor impacto na sociedade em que
vivemos. Com o evoluir das necessidades dos clientes
e do mercado, procuramos sempre compreender como
poderemos adaptar-nos mantendo a nossa esséncia.

PELA NOSSA SINGULARIDADE

E CRIATIVIDADE, SOMOS MUITO
RAPIDOS A TESTAR NOVOS CONCEITOS,
A ERRAR MUITO, MAS AO MESMO
TEMPO AGEIS A ENCONTRAR
SOLUGOES QUE NOS PERMITAM
AVANCAR RAPIDO. FELIZMENTE,
EM PORTUGAL, TEMOS MUITO BOM
TALENTO QUE SE ENCONTRA

EM FUNGOES ESTRATEGICAS

E ISSO E SEM DUVIDA UM
RECONHECIMENTO DO

GRUPO DA NOSSA QUALIDADE.
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Mas é ainda percecionado como venda de artigos

em segunda mao?

Sim, é. Durante estes anos trabalhamos este conceito do
qual nos orgulhamos muito e que nos ajudou a chegar a
onde estamos atualmente, com um share de audiéncias
na Internet perto dos 22% (estudo da Marktest) e onde
mais nenhum site (exceto Stand e Imovirtual) constam.
Somos sem duvida uma plataforma com muita exposicdo
para qualquer utilizador e para empresas. A nossa aposta
no OLX Portugal para estes préximos dois a trés anos é
aumentar o numero de empresas e profissionais na nossa
plataforma para que os nossos consumidores tenham
acesso a produtos e servicos de forma rapida

e conveniente.

Ja comecamos a vislumbrar um cenario pés-pandemia,
ainda com uma exigente capacidade de adaptacdao a uma nova
realidade. Quais tém sido os desafios?

Enquanto organizacéo, sem duvida o distanciamento entre
noés. A prioridade do grupo tem sido a seguranca dos
colaboradores e desde marc¢o 2020 que nos encontramos
em regime de teletrabalho e assim continuaremos até a
realidade epidemiolégica mudar favoravelmente. Para

as operacgoes que diariamente trabalham em conjunto

e precisam deste contacto humano mais préximo foi

o maior desafio conseguirmos reduzir esta barreira

da distancia. Nem sempre foi facil, especialmente nos
lockdowns, pois ficavamos ainda mais limitados, mas

com a gradual abertura foi aliviando esta pressao que
todos nos passamos (infelizmente). Enquanto negécio foi
procurar formas de ndo deixarmos os nossos clientes

sem apoio e conseguimos ajudar muitos negécios que
tiveram de fechar portas, mas com a exposicao que temos,
ajuda-mo-los a vender online e assim terem forma de
continuarem a vender e a segurar os seus negécios. E duro,
diariamente, percebermos que muitos profissionais estzo
a ser impactados com esta crise e que estdo desesperados.
0 nosso papel, através das nossas equipas de vendas, tem
sido de apoiar, clarificar, orientar e ajudar a encontrar
formas de aumentar vendas através do online. E aqui que
somos experts e é este knowledge que usamos em prol dos
nossos clientes.

Neste ultimo ano, tiveram 18 milhoes de visualizacoes por
meés, 13 milhoes de utilizadores ativos, 7 milhoes inativos.
Qual é que tem sido o crescimento em audiéncia? E quanto
perspetivam crescer?

2020 foi um ano de afirmacao do online influenciado pela
pandemia que nos obrigou a mudancas nos habitos de
compra e consumo, e o OLX nao foi excecao. Crescemos
cerca de 40% YoY em transac¢tes na plataforma e em
termos de visitas, temos as trés plataformas no top 10

de sites mais visualizados em Portugal segundo o estudo

ESTE E 0 CAMINHO QUE DECIDIMOS
ESCOLHER POR ACREDITAR QUE EXISTE
UM MERCADO DENTRO DO OLX AINDA
POUCO EXPLORADO E COM MUITO
POTENCIAL. TRABALHAMOS COM
DIFERENTES CATEGORIAS (...)

E POR ISSO MUITAS EMPRESAS TEM A
POSSIBILIDADE DE DAR O SEU PASSO
PARA O DIGITAL CONNOSCO E CHEGAR
A OUTROS PUBLICOS QUE SEM

O DIGITAL NAO CONSEGUIAM.

mensal da Marktest de netaudience em Portugal, estando
a nossa frente apenas empresas de media, ou seja,

somos os Unicos sites de compras online em Portugal

a figurar neste ranking, o que revela a nossa forca de
comunicacdo e o reconhecimento dos nossos utilizadores e
consumidores na qualidade do nosso servico. A estratégia
passa por cimentar cada vez mais esta presenca e trazer
novos produtos e servicos que permitam, em cada uma
das marcas, simplificar a vida dos nossos clientes e
consumidores, trazendo seguranca, conveniéncia e rapidez
no processo de compra.

Como é que se tem comportado o mercado nacional dentro
do Grupo?

0 mercado portugués, pelo seu tamanho geografico, é
sempre um caso de estudo dentro do grupo, uma vez que
a sua maturidade, face a outros com maior dimensao,
consegue acelerar projetos e ideias novas que depois se
replicam em mercados maiores. 0 mercado portugués
esta sé6lido e quer cada vez mais aumentar a sua quota
de receita dentro do grupo, pois isso permite-nos ficar
na linha da frente em projetos internacionais e trazer
para a nossa audiéncia produtos/servicos novos mais
rapidamente. Pela nossa singularidade e criatividade,
somos muito rapidos a testar novos conceitos, a errar
muito, mas ao mesmo tempo ageis a encontrar solucdes
que nos permitam avancar rapido. Felizmente, em
Portugal, temos muito bom talento que se encontra

em funcdes estratégicas e isso é sem duvida um
reconhecimento do grupo da nossa qualidade. Portugal
tem muito bons profissionais, independentemente da sua
nacionalidade, o que permite agregar valor a marca e ao
produto, saindo os nossos consumidores e utilizadores
beneficiados com este talento.

0 OLX lancou este ano o OLX Pro, uma solucdo dirigida as
PME com o intuito de promover e acelerar a digitalizacao



e a profissionalizacao dos negdcios. Porque decidiram entrar
nesta area?

Este é o caminho que decidimos escolher por acreditar que
existe um mercado dentro do OLX ainda pouco explorado

e com muito potencial. Trabalhamos com diferentes
categorias como Empregos (orientada para recrutadores),
Servicos, Equipamentos&Ferramentas, Telemoéveis,
Tecnologia, Méveis, Casa&Jardim, entre outros, e por isso
muitas empresas tem a possibilidade de dar o seu passo
para o digital connosco e chegar a outros publicos que sem
o digital ndo conseguiam.

0 mercado empresarial é muito importante para nés por
trés motivos: 1) trazemos mais e novos negécios para os
nossos utilizadores e assim aumentamos a diversidade

de opgdes para a nossa audiéncia, 2) queremos alavancar

a acelaracdo dos negdécios nas empresas sabendo que o
custo dos nossos servicos é bastante apelativo, ajudando

as empresas a ter retorno rapidamente e num curto
espaco de tempo. Ha exemplos de muitas empresas que
comecaram no 0LX e que hoje faturam milhares de euros
depois de terem percebido a forca do OLX, 3) a audiéncia e
a capacidade de entregar valor para as empresas é bastante

O .r‘
POWERED BY e__il_’

grande, seja pela exposicdo no nosso site, seja pelos servicos
que temos que permitem as empresas ter recursos que
sozinhas néo conseguiam, como por exemplo um sistema
de entregas a um preco muito competitivo ou por exemplo
a criacdo de uma loja online por menos de 15 €/més. Todos
estes fatores fazem com que percebamos que o segmento
profissional é sem duvida a aposta no futuro, pois com isso
acreditamos que quem saira a ganhar sera o consumidor
final. E se existe alguma coisa, esta no OLX (risos).

0 mundo digital é muito concorrencial e um mercado muito
dinamico. Como fideliza os clientes/consumidores?

Essa é uma excelente pergunta pois é o nosso maior
desafio. Em Portugal, o e-commerce cresce muito

rapido e com isso novas ideias e marketplaces também,

o que beneficia o consumidor final. No nosso mercado

a fidelizacdo dos consumidores/clientes é bastante
desafiante, pois ndo trabalhamos com contratos ou
fidelizacoes (como por exemplo nas telecomunicacdes) e
isso permite ao consumidor/cliente escolher livremente
onde e quando quer comprar (e sinceramente nés
acreditamos que este deve ser o caminho, o da liberdade
de escolha e de decisao, e nédo o de forcar o consumidor
pois isso nio trara satisfaciio). A estratégia passa muito por
termos negécios na plataforma que nao existam noutros
sites, passa por reforcar a presenca local através das
nossas equipas de venda e apoio ao cliente para que exista
uma referéncia com quem os clientes se identifiquem

e, acima de tudo, perceber quais sdo as necessidades dos
clientes/utilizadores para que possamos implementar
novos produtos/servicos que satisfacam essas
necessidades. Tendo maior exclusividades e singularidade
de oferta, permite-nos ser diferentes e mantém-nos fiéis a
nossa esséncia.

Assume-se que a Pandemia alavancou os perigos do
ecossistema digital. Enquanto player do e-commerce, quais as
sugestoes para compras online seguras?

A seguranca tem sido umas das nossas apostas também
enquanto grupo e por isso aconselhamos sempre a cada
consumidor a compreender primeiro se o site é seguro,
entender se os sites onde fazem compras sédo fidedignos
(pesquisando primeiro antes de fazer compras, em
sites por exemplo com o Portal da Queixa), entender
quem é a empresa a quem estfio a comprar (onde esta
sediada, contactos de apoio ao cliente, etc.) e em sites

de classificados como o OLX é compreender quem é o
vendedor, perceber a classificacao do mesmo, conversar
com o mesmo pedindo algumas informacoes (no caso
de vendedores Empresa normalmente a descricdo dos
anuncios é bastante clara e completa e ndo ha margem
para duvidas), e no caso de parecer que é um negocio
muito apelativo néo fazer logo pagamentos sem ter
uma garantia primeiro. Em caso de duvidas pode e
deve contactar-nos sempre para conseguirmos ajudar
a clarificar se eventualmente pode ser ou ndo seguro
realizar o negocio.
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A pandemia e o consequente confinamento impulsionaram
a importancia da casa, tornando este espaco o epicentro da
vida das pessoas. A casa é onde vivemos grande parte das
nossas vidas e onde alguns passarao cada vez mais tempo

a trabalhar — a tendéncia é para que o trabalho a distancia
seja mais frequente mesmo apés a pandemia. Neste sentido,
o investimento em mobiliario (interior e exterior) revela-
-se cada vez mais uma necessidade, bem como a procura
por espacos amplos e adequados a uma experiéncia positiva
de teletrabalho.




@ CATARINA DINIZ

HEAD OF BUSINESS & STRATEGY
DA STAGING FACTORY

0 espaco é a criacdo de uma possibilidade de organizacao.
Com a pandemia, as casas passaram a ser o centro do
mundo ou até mesmo do universo! Passaram a acomodar
nao s6 a vida privada, mas também a vida social. Hoje, mais
que um lar, procura-se viver num espaco multifuncional,
convidativo e até mediatico. Mais que uma casa, procuram-
-se espacos capazes de albergar diversas vivéncias. E se
possivel que impressione nas reunides online. Sabendo
que a maioria ndo vive num espaco que se transforma
num cenario a cada momento, o que fazer para lidar com a
nova realidade? Nao é facil e requer algum esforco mental,
mas as técnicas do home staging podem ajudar. Home
staging significa "encenar a casa" e torna-la acolhedora,
funcional e atrativa. Significa criar espaco e fluidez para
conseguir ambientes que sirvam a todos. Falamos de

criar cendarios e maximizar o potencial do espaco para
determinada vivéncia. Para que a casa seja multifuncional
ha que delimitar os diferentes ambientes. Quanto mais
areas conseguir criar, maior sera a funcionalidade do
espaco. Mesmo num espaco pequeno pode-se criar varios
ambientes. Por exemplo, uma area para dormir; um espaco
de trabalho (basta uma secretaria), um local de refeicoes
e um espaco exterior. 0 primeiro passo é decidir que
ambientes sdo necessarios, depois é planear de acordo
com o pretendido. Comece por "destralhar”. Tal como faz
no trabalho, dé seguimento ou deite fora tudo o que ja

nao precisa ou esta desatualizado. O truque é minimizar,
otimizar e criar espaco.

Depois, pense no mobiliario e decoracao. Aposte numa
decoracdo neutra e suave. Utilize a cor em apontamentos
ou para delimitar uma 4rea. Utilizar mobilidrio simples

e leve conjugado com uma paleta de cores claras ajuda a
criar a sensacdo de bem-estar e tranquilidade.

HOME STAGING SIGNIFICA “ENCENAR A CASA” E
TORNA-LA ACOLHEDORA, FUNCIONAL E ATRATIVA.
SIGNIFICA CRIAR ESPAGO E FLUIDEZ PARA CONSEGUIR
AMBIENTES QUE SIRVAM A TODOS.

@ CATIA CARVALHO

COUNTRY HOME FURNISHING AND RETAIL
DESIGN MANAGER DA IKEA

A nossa relacdo com a casa mudou muito com a situacdo
pandémica. E na IKEA, sabemos que as prioridades
mudaram para a maioria das pessoas. Ao passar

mais tempo em casa, os portugueses aperceberam-

-se da importancia que este espaco tem nas suas

vidas, e comecaram a dar mais valor ao conforto e a
funcionalidade. Para a maioria das pessoas, a casa era o
refugio do trabalho e do mundo exterior. Mas a pandemia
veio inverter esta sensacdo. Por isso, reorganizar e
redecorar os espacos em casa de forma a facilitar

rotinas e a criar mais areas de conforto foi uma das
principais preocupacdes da maioria das pessoas. Ao

longo dos ultimos anos, em Portugal, tinhamos visto que
0s escritérios em casa estavam a desaparecer para dar
lugar a outras atividades. Com a adog¢éo do teletrabalho
este espaco voltou, mas agora na sala. Houve também
uma procura por solucoes flexiveis que nos permitam
trabalhar em qualquer area da casa. Nesse sentido, é
importante perceber a ergonomia e organizacao sao
grandes pilares na hora de pensar e integrar o espaco de
trabalho em casa. Uma mesa ou area dedicada ao trabalho,
uma cadeira de escritério confortavel e um apoio de pés
sdo requisitos a ter em conta. Uma zona de arrumacao
dedicada a esta atividade vai trazer uma organizacao
essencial, pode ser um armario, ou apenas uma prateleira
dependendo das atividades de cada um, mas ter a zona
definida traz tranquilidade na hora de fazer a transicdao
entre trabalho/casa. Para além disso, o espago de trabalho
deve estar perto de uma zona com luz natural. Quando
ndo é possivel ou ja esta escuro la fora, deve existir um
candeeiro que ajude a equilibrar a luz ambiente com

a do computador. Os téxteis, cortinas ou estores que
filtram a luz também ganham uma grande importancia,
porque ajudam a manter uma temperatura agradavel em
qualquer estacdo. Estas dicas, além de nos trazerem bem-
-estar, também nos ajudam a economizar recursos, como a
conta de eletricidade ou do gas.
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@ MARGARIDA BRAGANCA
FUNDADORA DA HOMY

0 teletrabalho é hoje uma realidade com as suas
(des)vantagens ainda em debate, mas um desafio

ja vivido por muitas casas. Se antes desligavamos o
computador e seguiamos caminho, agora o trabalho tem
lugar a mesa, espaco na estante e entrada pela porta da
frente das nossas casas.

Para assegurar o direito a desligar, o home office deve
ser um espaco independente da casa, que permita
"fechar a porta" e por fim ao dia. Um espac¢o funcional
e inspirador, confortavel e ergonémico, organizado.

No topo do bolo, a decoracdo: quadros, prints de frases
inspiracionais, um whiteboard para arrumar ideias

e a iluminacgdo certa. Tudo para um espac¢o acolhedor,
humanizado, mas nunca improvisado.

PARA ASSEGURAR O DIREITO A DESLIGAR, O HOME
OFFICE DEVE SER UM ESPAGCO INDEPENDENTE DA
CASA, QUE PERMITA “FECHAR A PORTA” E POR FIM
AO DIA. UM ESPAGO FUNCIONAL E INSPIRADOR,
CONFORTAVEL E ERGONOMICO, ORGANIZADO.

Na nova copa, a despensa cresce para albergar os snacks
e a refeicdo, ainda que rapida, ndo deve ser subestimada.
Loicas, individuais, guardanapos, chavenas de café. Se
cada peca nos despertar um sorriso, uma recordacio e
um segundo de observacao, temos os aliados perfeitos
para um momento irrefletido de mindfulness e a pausa
merecida a meio do dia de trabalho.

0 Mundo mudou e todas as casas ficaram "pequenas" para
receber 24h de calls e videocalls, chefs de improviso,
atletas amadores e jardineiros inexperientes. Mas hoje
sabemos também que o grande desafio sera trazer a
cultura da empresa para dentro de cada casa, em que o
elemento humano tera de superar o material das cores
do logotipo na entrada, do papel timbrado a circular nas
secretarias, dos gabinetes milimetricamente iguais e dos
crachas na lapela.

@ MARIANA MORGADO PEDROSO

DIRETORA-GERAL DO ARCHITECT YOUR
HOME PORTUGAL

Ha muitos anos que trabalho com casas, vezes sem conta
analisei, ajustei e resolvi de forma a criar espacos que
correspondam as expectativas de quem os habita, mas
nunca como hoje as casas se tornaram tdo relevantes
para o nosso bem-estar. Passaram a ser o epicentro da
nossa vida e creio que todos percebemos a importancia
de espacos bem distribuidos, mobilia confortavel, o valor
de uma varanda e a necessidade de flexibilizar para
criar ambientes privados e de trabalho. A pandemia abriu
virtualmente a nossa casa ao mundo, muitas vezes numa
dificil gestdo entre privacidade e trabalho.

A forma e o local de trabalho mudaram, muitas das
empresas que operavam em ambientes de escritério estdo
a optar por modelos remotos e/ou hibridos, o que vai
mudar significativamente a experiéncia de viver a casa.
Em termos espaciais o mais importante sera manter a
casa acolhedora e com a nossa identidade, criando uma
nova area dedicada ao trabalho. Esta separacédo nao é facil,
mas é possivel através de solugoes criativas: mobiliario
que oculte a zona de trabalho, divisérias, cortinas e
capacidade de arrumacao. Este é o momento para voltar
a olhar para a casa, dar-lhe atencao, resolver pontos
fracos e tomar decistes que permitam uma boa relacao
casa-trabalho. Temos dedicado muito tempo a criar home
offices, e é interessante ver como cada pessoa encara

de forma tado diferente um layout bem distribuido, a
separacdo de zonas e a valorizacao de terracos/varandas.
Veremos que impacto tera a pandemia no desenho

das novas casas, porque o que se verifica é que a maioria
tem falta de zonas que respondam a estas

novas necessidades.

TEMOS DEDICADO MUITO TEMPO A CRIAR HOME
OFFICES, E E INTERESSANTE VER COMO CADA PESSOA
ENCARA DE FORMA TAO DIFERENTE UM LAYOUT

BEM DISTRIBUIDO, A SEPARAGAO DE ZONAS

E A VALORIZAGAO DE TERRAGOS/VARANDAS.



PLANETA

A CAMINHO
DE UMA
PEGADA MAIS
SUSTENTAVEL

Pegoda a pegada, o SAPO contribui para que o mundo figue mais verde e o nova
darea de conteudos Planeta, convida cada um de nds a fazer parte desta
mudanca. O caminho da sustentabilidade faz-se com artigos sobre desperdicio
zero, com o Reduzir, Reciclar e Reutilizar como mote e pondo em pratica dicas,
sugestdes e ideias simples que tornam o nosso dia-a-dia cada vez mais verde.

comoapoic MEQ E I"IEI'giE

em modo Escuro poderd poupar ate 30% de energia.
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HOME SWEET
HOME

0 regresso a casa sempre foi visto como um momento
reconfortante, no qual voltamos para o nosso lar depois
de um determinado periodo fora, seja por motivos

de trabalho, em contexto de férias ou simplesmente
explicado por uma volta ao quarteirao. Mas entéo, se a
pandemia veio colocar a casa no centro das nossas vidas,
como podemos nés hoje desfrutar deste momento téo
nosso e tdo proéprio da nossa existéncia? Se o regresso
significa voltar ao mesmo lugar, como vamos noés fazé-lo
se nao saimos do mesmo espaco?

Ao passarmos mais tempo em casa, acabamos por
desenvolver novos comportamentos que implicaram uma
mudanca consideravel no nosso dia-a-dia. Habitudmo-nos
a trabalhar de maneira diferente, a organizar a nossa
agenda considerando uma panéplia de novos fatores e,
sobretudo, a refletir sobre a melhor forma de conciliar a
nossa vida pessoal e profissional.

Um estudo recente da Harvard Business School diz-

-nos que um em cada trés profissionais se sentiram
mais produtivos a trabalhar a partir de casa, e diz-nos
também que 60% gostava de passar a trabalhar dois

a trés dias por semana nesse registo. No entanto, de
acordo com diversos estudos, também se verifica que

SE A PANDEMIA VEIO COLOCAR
A CASA NO CENTRO DAS NOSSAS
VIDAS, COMO PODEMOS NOS HOJE
DESFRUTAR DESTE MOMENTO

TAO NOSSO E TAO PROPRIO

DA NOSSA EXISTENCIA? SE O
REGRESSO SIGNIFICA VOLTAR

AO MESMO LUGAR, COMO

VAMOS NOS FAZE-LO SE NAO
SAIMOS DO MESMO ESPAGO?

Eduardo Marques
Lopes

Diretor de Marketing
e Comunicagéo
da Multipessoal

o regime de teletrabalho demonstrou ja preocupantes
repercussoes a nivel da satide mental. Assim, o equilibrio
procurado tanto por empresas como profissionais

tera de passar sempre por uma perspetiva particular,
analisando caso a caso, e onde a cultura da organizacao
e o estilo de vida do colaborador irdo determinar qual

o melhor modelo de trabalho a adotar. 0 maior desafio
para as empresas passa entao por descobrir o ponto
6timo de produtividade e bem-estar individual sem

cair em generalizacoes. Ja para os profissionais, ha

que quebrar alguns habitos que foram criados com a
pandemia e, simultaneamente, voltar a estabelecer uma
rotina compativel com os critérios e requisitos da vida
pessoal e profissional de cada um.

Refletindo sobre este ano que passou, verificamos que
foram muitas as mudancas que ocorreram no mercado
de trabalho. Vimos empresas a revolucionar as suas
operacdes e a transformar o core dos seus negécios
para se adaptarem as novas necessidades, a incerteza

e a distancia imposta pelo contexto atual. E assistimos
também a diversos profissionais a adaptar as suas casas
para criar espacos de trabalho confortaveis e propicios a
uma maior produtividade.

Habituamo-nos a sair menos de casa, a trabalhar

mais a distancia, a ver menos pessoas e a estar ainda
mais dependentes da tecnologia. Mas, na pratica, qual
sera o resultado de todas as somas e subtracoes que
fomos fazendo durante a pandemia? Este teste a nossa
resiliéncia s6 pode resultar numa aprendizagem
continua, que acaba também por se refletir naquela

que é a nossa home sweet home: na nossa casa havera
sempre espag¢o para o nosso lar, de janelas abertas para a
mudanca e com a porta fechada a resisténcia.
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A PSICOLOGIA COMO

SOFT POWER EM
TEMPOS PANDEMICOS

Por: Jaime Ferreira da Silva, Presidente do Conselho de Especialidade da Psicologia do Trabalho, Social e das Organiza¢des da Ordem dos Psicélogos Portugueses

As pandemias tém acompanhado o devir da Humanidade
desde tempos imemoriais. Sendo ja um truismo a
afirmacao de que cada crise traz consigo um acervo de
oportunidades, tal facto nao devera desvalorizar a procura
do que poderemos fazer melhor no periodo pés--COVID que
agora se anuncia.
Trata-se de uma responsabilidade coletiva, das liderancas,
dos profissionais e dos cidad&os!
0 teste de stress socioeconémico, politico e espiritual
desencadeado por esta pandemia desnudou realidades
desiguais nos modos de enfrentar as consequéncias
trazidas pelo confinamento compulsivo e a consequente
travagem econémica.
Para as organizacgoes, as liderancas tiveram de
reagir rapidamente, adaptando-se ao teletrabalho, ao
distanciamento fisico, a virtualizacdo das relactes
laborais, a proximidade distante face ao outro, a criacdo de
"bolhas" asséticas que garantissem, o mais possivel, uma
espécie de business (almost) as usuall
0 1.° confinamento trouxe nos momentos iniciais,
uma aura "romantica" de novidade, a abertura a
experimentacdo de novos formatos (trabalho, consumo,
lazer), o entusiasmo de quem se inicia num modelo novo
de fazer as coisas. 0 2.° confinamento surgiu desprovido
deste manto diafano de fantasia, com a aspereza dura do
que a realidade é e uma contabilizacdo mais consciente das
perdas existentes e do seu impacto na satude dos sistemas
familiares, organizacionais e sociais.
Alguns dados de enquadramento:

+ 0 teletrabalho tornou-se uma realidade para milhdes

de pessoas em todo o Mundo, desconstruindo um

velho "axioma" de que as pessoas diminuiriam a sua

produtividade se trabalhassem a partir de casa e longe

do olhar vigilante da chefia.

+ Um em cada trés Gestores reportou que

a produtividade em teletrabalho aumentou

(0zimek, 2020).

» Uma grande maioria das pessoas trabalha em

casa sem as condicdes necessarias, p.e. cadeiras e

equipamento informatico adequados (Escola Nacional

de Saude Publica, 2020).

- A fusdo entre vida pessoal e profissional, com
horarios de trabalho mais prolongados, sobrecarregou
principalmente as mulheres, pais e maes solteiros
(OCDE, 2020).
* 59% dos inquiridos reportou trabalhar mais horas em
teletrabalho do que o habitual e 42% sente dificuldade
em desligar-se do trabalho (Barémetro COVID-19).
« Stress tecnolégico provocado pelas exigéncias de
adaptacdo as tecnologias e dificuldade na sua utilizacao
foram também reportados (OCDE, 2020).
+ A distancia fisica e 0 anonimato poderao contribuir
para o aumento do ciberbullying (IL0O, 2020).
+ 0 teletrabalho podera estar associado a perda de
oportunidades de desenvolvimento profissional (p.e.
promocio) dada a evidéncia de menos visibilidade
social em contexto laboral, comparativamente com o
trabalho presencial (Bloom et al, 2015).
+ Lideres e Gestores reportaram niveis mais baixos de
autoeficacia e autoconfianca no momento de liderar
equipas em teletrabalho (Parker et al, 2020).
Aliada a revisao de formatos de trabalho, de modelos
de lideranca, de comunicacao e relacdo, de avaliacdo e
feedback, de networking e marketing pessoal, a pandemia
trouxe também, uma oportunidade preciosa para uma
maior e melhor abrangéncias nas politicas e praticas de
gestdo de pessoas com o fortalecimento da relevancia dos
seguintes conceitos e praticas associadas:
« Avaliacdo de riscos psicossociais e programas de
coaching de satude.
» Equilibrio entre vida pessoal e vida profissional
(work-life balance).
» Bem-estar e estratégias de autocuidado.
» Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal.
- Saude ocupacional (na tripla dimens&o
biopsicossocial).
Como Psicélogo e Consultor de Organizacdes ha mais de
trés décadas, vejo com muito agrado, a relevancia destes
constructos fundamentais da Psicologia nas praticas de
Lideranca e Gestdo de Pessoas, a que a pandemia veio dar
um impulso significativo.
Estes new kids on the block sdo parte integrante do papel da



Psicologia como soft power entre a Politica e a Economia,
na sua capacidade de regular inevitaveis desequilibrios
quando as pessoas sdo esquecidas ou meramente
remetidas a sua funcionalidade como agentes econémicos.

Aprendizagens para um devir pandémico mais virtuoso
Trabalhamos cerca de 56 mil horas no decurso de

uma vida que durara cerca de 700 mil h (Moccia, 2016).
Um dos objetivos do 3.° milénio exigira a conciliacdo entre
criacdo de riqueza ambientalmente sustentavel

e bem-estar.

A OMS estimou em 2020 que a depressao seria a 2.2 causa
de incapacidade laboral com a previsao de que cerca de
22% da populagédo ativa na Europa (cerca de 40 milhdes de
pessoas) sofre de stress laboral.

Os conceitos de Felicidade e Bem-Estar sdo similares

em significado e em linha com a definicdo genérica de
comportamento organizacional positivo. Organizacoes
positivas captam melhor o talento, asseguram condicoes de
progressao profissional mais consistentes, tém melhores
indicadores de produtividade, menos turnover e melhor
imagem interna e externa (Cunha, Rego et al, 2007).

0 teletrabalho veio para ficar, porventura numa
modalidade hibrida (presencial/online).

Ao desafio de liderar diferentes geracoes de
colaboradores? plurais nas expectativas, atitudes, modelos
mentais de referéncia, comportamentos e prioridades,
acrescera a conduc¢do e envolvimento de equipas a
distancia, em que a desmaterializacdo da presenca
tendera a enfraquecer o vinculo laboral e o sentimento de
pertenca por parte dos individuos. A necessidade de boas
praticas de saude organizacional nas vertentes preventiva
(avaliacdo e diagnostico) e interventiva (coaching
psicologico) devera tornar-se basilar.

A Psicologia® nas suas vertentes Trabalho, Social e

das Organizacoes (PTS0), possui um conhecimento de
suporte ancorado em mais de 140 anos de investigacao,

O TESTE DE STRESS
SOCIOECONOMICO, POLITICO

E ESPIRITUAL DESENCADEADO
POR ESTA PANDEMIA DESNUDOU
REALIDADES DESIGUAIS NOS
MODOS DE ENFRENTAR AS
CONSEQUENCIAS TRAZIDAS PELO
CONFINAMENTO COMPULSIVO

E A CONSEQUENTE TRAVAGEM
ECONOMICA.

producao de modelos teéricos, instrumentos de avaliacdao
e metodologias de intervencdo que permitem a criacdo
sustentavel de ambientes de trabalho saudaveis, que
conciliem produtividade e eficacia na compatibilidade
pessoa-funcao, com bem-estar e envolvimento emocional
positivo (engagement) das pessoas e equipas.

Os Psicélogos especialistas em PTS0* estdo habilitados a
compreender a realidade especifica de cada organizacao,
treinando lideres e executivos no exercicio da sua funcao
complexa, de conducdo e inspiracdo de pessoas e equipas
num contexto incerto, mais "liquido" do que a realidade
pré-pandemia.

A atualidade exige novas narrativas organizacionais que
conjuguem as boas praticas que resistiram a prova do
tempo com novas formulacdes que permitam construir
um futuro sustentavel alicercado num presente que nao
podera esquecer as pessoas, 0 seu bem-estar e legitimo
direito a viver uma vida plena para além do que a
exigéncia econémica vislumbra!

'in A (In)sustentabilidade do Teletrabalho publicado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses.

2Baby-boomers, millennials e geracdo Z.

3Surgida oficialmente como ciéncia em 1879 com a criagdo do 1.° laboratério de psicologia experimental (Leipzig) por Wilhelm Wundt.

4Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacdes.
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O CRIADOR DE i
SANTUARIOS DE INCLUSAO

E UM DOS NOMES MAIORES

DO MUNDO EM SEGURANCA
PSICOLOGICA, SE NAO O MAIOR.
TIMOTHY R. CLARK CRIOU

UMA MATRIZ QUE AJUDA A
TRANSFORMAR AS ORGANIZACOES
EM SANTUARIOS DE INCLUSAQ E
INCUBADORAS DE INOVAGAO.

Por: TitiAna Amorim Barroso Foto: Chelsie Starley




E parece ser tudo muito simples. Sente-se seguro ao
trazer todo o seu eu para o trabalho? Sente-se seguro
para aprender? Sente-te seguro para contribuir e

para desafiar o status quo? Se todas as respostas foram
afirmativas, entdo nao restam duavidas, trabalha num
ambiente de vulnerabilidade recompensada. Clark chama-
-lhe Seguranca Psicolégica. E é tdo acolhedora quanto uma
conversa estimulante ou uma tarde bem passada

entre amigos.

No seu livro The 4 Stages of Psychological Safety: Defining the
Path to Inclusion and Innovation, o autor explora o conceito

e como este nos permite aprender, contribuir e desafiar
ideias num ambiente de trabalho seguro e inspirador.
Através da Psicologia, Filosofia, Ciéncias Sociais, Literatura
e das suas préprias experiéncias desvenda a importancia
da cultura organizacional e faz-nos debrucar sobre o papel
do lider na criacdo de ambientes de coragem intelectual,
onde é emocionalmente seguro para os membros da equipa
dizerem o que pensam e sentem.

Estudos de referéncia apontam a Seguranca Psicolégica
como o fator mais importante nas equipas de alto
desempenho, o que tem despertado grande interesse sobre
o tema. Mas ha outras razdes pelas quais este tem vindo a
ganhar relevo. Para o orador convidado da Happy Conference
2021, a Seguranca Psicolégica é o coracao da cultura
organizacional.

Com o aumento do trabalho remoto em grande escala,

a pandemia COVID-19 expés ainda mais os lideres e equipas
ao conceito de Seguranca Psicolégica. Afinal, o que

é a Seguranca Psicolégica?

Em cinco palavras é um ambiente de vulnerabilidade
recompensada.

Lembra-se do momento em que descobriu o valor e a
importancia deste termo aplicado as organizacoes? Pode
dizer-nos qual foi o “momento aha"?

Tenho acompanhado a pesquisa nesta area ha muitos anos.

TALVEZ O MAIOR CUSTO SEJA O
POTENCIAL PERDIDO. SE A SUA
VULNERABILIDADE FOR PUNIDA,
DEIXARA DE ATUAR NA SUA
CAPACIDADE MAXIMA. NAO ESTARA
A FAZER NADA NA SUA CAPACIDADE.
0S CUSTOS SAO EMOCIONAIS,
PSICOLOGICOS, SOCIAIS,
ECONOMICOS E POLITICOS,

SEM MENCIONAR OS FiSICOS.

Estudei Cultura em Oxford, no Doutoramento, por isso,
estou bastante ciente do que tem acontecido nestas areas
desde que tudo comecou no MIT em 1965. De facto, ndo tive
um momento aha. Foi mais uma percecao gradual de que
deve haver um padrado para o modo como a Seguranca
Psicolégica aumenta. Nao é uma proposicado binaria. Esta
questdo alimentou a minha dedicacdo e motivou-me a
descobrir a estrutura dos quatros estagios.

A medida que o distanciamento social se torna parte das
nossas vidas, a conexdo e os vinculos pessoais dependem

de novos paradigmas emocionais e tecnolégicos. Parece-lhe
que este é o momento indicado na histéria para acolher a
Seguranca Psicolégica?

E uma ajuda. A pandemia ensinou-nos o quanto ansiamos
por uma conexao social. Também nos ensinou que toleramos
muitos comportamentos inaceitaveis no passado. Acho que
estamos, finalmente, a fazer um exame de consciéncia

ha muito necessario, como individuos e organizacoes.
Percebemos que devemos mudar. Podemos fazer melhor.
Podemos criar culturas mais fortes e saudaveis. A questdo
para todos é se vamos aproveitar a oportunidade que temos
agora e acelerar a transformacao nas nossas organizacoes.
Uma crise tem a capacidade tinica de liquefazer o status quo.
E uma oportunidade tinica na vida para mudar mais rapido
e mais profundamente do que antes.

Como é que sabemos identificar quando estamos

num ambiente inseguro psicologicamente, que pune a
vulnerabilidade? Ou temos sempre consciéncia disto?

A resposta é simples. Pergunte a si préprio se se sente
seguro ao executar atividades vulneraveis. Sente-se seguro
ao trazer todo o seu eu para o trabalho? Sente-se seguro para
aprender? Sente-te seguro para contribuir? Sente-se seguro
para desafiar o status quo? Cada um de noés sabe a resposta.

Quais sio os custos (emocionais) de punir a vulnerabilidade?
Existem muitos. Depende da duracgdo e da profundidade
dessa experiéncia. Talvez o maior custo seja o potencial
perdido. Se a sua vulnerabilidade for punida, deixara de
atuar na sua capacidade maxima. Ndo estara a fazer nada
na sua capacidade. Os custos sdo emocionais, psicolégicos,
sociais, econémicos e politicos, sem mencionar os fisicos.

LIDER IDEIAS QUE FAZEM FUTURO /67
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E como é que sabemos que trabalhamos num ambiente que
recompensa a vulnerabilidade?

Sabemos quando os nossos atos de vulnerabilidade

sdo recompensados. Se eu fizer uma pergunta,

der feedback, partilhar um pouco de mim ou fizer
uma sugestao, e esses atos forem bem-vindos,

apoiados e recompensados, sei que ha Seguranca
psicolégica.

Talvez a tarefa mais desafiante do lider seja aumentar o
estimulo intelectual enquanto diminui o atrito social. Como é
que um lider pode promover a Seguranca Psicolégica na sua
equipa?

Primeiro, deve demonstrar uma inteligéncia emocional
excelente. Em segundo lugar, envolver-se em atos de
vulnerabilidade. Terceiro, deitar fora os seus mecanismos
de defesa do ego e do seu orgulho de autoria. Quarto, trazer
verdadeira humildade. Quinto, convidar e recompensar o
desafio. E o lider quem define o tom. E o principal arquiteto
da cultura.

Como podemos medir a Seguranca Psicolégica numa equipa?
Medimos com a nossa Pesquisa de Equipa de quatro
Estagios de 12 itens, que realizamos com equipas de todo

o mundo.

E enquanto membro de uma equipa, como podemos ser um
contribuinte ativo para um ambiente seguro e de suporte
para que, juntos, possamos ir mais longe?

Como membro da equipa, deve abracar o seu papel como
coarquiteto da cultura. Modelar o comportamento é
importante. A sua influéncia é importante.

Na sua intervencdo na Happy Conference, explicou que a
Seguranca Psicolégica é o coracdo da cultura. Como podemos
mudar uma cultura fossilizada?

E a coisa mais dificil de mudar numa organizacio e é o
que muda em ultimo lugar, mas pode ser feito. Comeca
com a modelagem do comportamento dos lideres. Se eles
mudarem, reforcam as normas comportamentais que
fomentam a Seguranca Psicolégica, a cultura comecara a
ser alterada imediatamente.

E quanto tempo é necessario para alterar a cultura
organizacional?

Costumamos dizer até trés anos, mas agora estamos a
ver exemplos de culturas a alterar drasticamente numa
questdo de semanas.

0 Timothy ajuda lideres a transformarem as suas
organizacées em santuarios de inclusao e incubadoras de
inovacao através de quatro Estagios de Seguranca Psicolégica,
como caminho para Inclusao e Inovacao. Pode descrever as
quatro fases sucessivas?

Os quatro estagios sdo a progressao natural e o padrao
universal que abrange todas as culturas e demografias. 0
estagio um é a seguranca de inclusao, o que significa que

LEADING ESPECIAL WELLNESS NAS EMPRESAS

a pessoa se sente incluida, aceite e com um sentimento

de pertenca. 0 estagio dois é a seguranca do aluno.

Isso significa que a pessoa se sente segura e envolvida

no processo de aprendizagem. Nao tem medo de ser
envergonhada, marginalizada ou punida. O estagio trés é a
seguranca do contribuinte. Nesse estagio, tem a confianca e
o poder de fazer uma contribuicdo significativa com base
na sua capacidade de o fazer. Finalmente, o estagio quatro
é a seguranca do desafiador, o que significa que se sente
seguro para desafiar o status quo sem medo de retaliacdo
ou retribuicdo, sem medo de colocar em risco a sua posicao
pessoal ou reputacdo.

A Seguranca Psicolégica deve ser feita de cima para baixo?
De cima para baixo é sempre melhor, mas se aqueles que
estdo no topo nao estiverem comprometidos, comece por
si, de onde estiver. Preocupe-se com a sua equipa. Crie um
enclave de seguranca psicolégica.

Mas ha riscos de uma empresa se tornar paternalista?
Sempre. Isso remonta a ter lideres que respeitam e, ainda
assim, expandem e desafiam as suas pessoas. Mas acho que
0 risco é menor agora porque é mais dificil ser competitivo
na década de 2020 com uma cultura paternalista. Se formos
muito lentos, somos deixados para tras.

E possivel fazer uso da Seguranca Psicolégica em excesso?
Ainda néo vi isso acontecer. Lembre-se de que a seguranca
psicolégica inclui responsabilidade. Nao se trata de falsa
harmonia ou gentileza toxica. E uma questio de respeito
miutuo e permissao.

BIO

Tim é fundador e CEO da LeaderFactor, autor,
consultor e investigador. Vive em Salt Lake City,
em Utah.

E considerado uma autoridade global nas areas
de desenvolvimento de lideranca, aceleracao de
estratégia e mudanca organizacional. A experiéncia
de lideranca de Tim R. Clark é extensa, tendo

sido Presidente e CEO da Decker, uma empresa

de Consultoria com sede em San Francisco, e CEO
da Novations SDC, uma empresa de Consultoria e
Formacdo com sede em Boston. Antes, Tim passou
varios anos na industria, como Vice-Presidente
de operacgdes e Gestor da fabrica da Geneva Steel
Company. Comecou a sua carreira como Diretor
de Projetos de Investigacdo na Harris Interactive
em Washington, D.C. Autor de cinco livros, Tim R.
Clark escreveu mais de 150 artigos sobre lideranca,
mudanca, estratégia, capital humano, cultura e
envolvimento de colaboradores em publicacdes
como Harvard Business Review, Forbes e Fast Company.
Hoje, é Consultor e Coach de lideres de topo e
trabalha com empresas de todo o mundo.



aw 7mn,

N I —
i

OFERTA DE 1 SESSAO
DE ART OF SWIMMING

A pensar na chegada do ver&o e nas
agradaveis idas a piscina/praia.

HOLMESPLACE.PT




LEADING ESPECIAL WELLNESS NAS EMPRESAS
PEOPLE /// CRONICA

PRECISAMOS
DE TODAS AS
DIMENSOES
DA SAUDE!

Na dinamica corporativa sempre exigimos de todos e de
cada um o altamente: "Altamente" produtivo, "altamente"”
versatil, "altamente” compreensivo, "altamente”
adaptavel, chefias "altamente"”, resultados "altamente”;
nesta equacgdo algumas dimensoes do ser humano eram
também “altamente" esquecidas.

0 ultimo ano, de uma forma pouco delicada, veio-nos
lembrar que para sermos e estarmos "altamente”
precisamos mais do que uma cabeca cheia de
conhecimento, de uma boa cadeira ergonémica, de
grandes ideias de inovacao ou ressurreicdo de projetos,
ou de uma secretaria ajustavel. Precisamos de todas as
dimensoes da saude!

A dimensao da sauide mental: a estabilidade que nos
sustenta, a seguranca que nos liberta ou a motivacao
que nos impulsiona sdo essenciais para o rendimento
individual e das equipas, e percebemos que esta andava
"em baixo de forma" e sem grandes atencoes.

A mudanca repentina das nossas rotinas, o isolamento,
o medo e a inseguranca causaram-nos instabilidade

e alguns de nés sentimo-nos fragilizados. Algumas
empresas perceberam - e felizmente abracaram - o
propésito de melhorar a saude mental das pessoas,
inestimavel e impreterivel.

Podemos sempre tentar olhar para o copo meio

vazio e dizer que as pessoas ja sentiam inseguranca,
instabilidade, desmotivacdo e que nesse sentido nao
houve novidades. Preferimos focar-nos no copo meio
cheio e ver que seja qual for o ponto de partida, o Mundo
em larga escala percebeu que podemos ficar menos aptos
se enfrentarmos climas de terror, medo, isolamento ou
instabilidade e se isso nos fez em algumas empresas
"arregacar as mangas": fantastico.

E como trabalhamos com algumas empresas?
Partilhamos, discutimos e consultamos especialistas
sobre a depressio, a resiliéncia, a felicidade, o burnout,
a gestdo do novo tempo...; trabalhdmos em workshops
sobre as emoc¢des; compreendemos como transformar
a vulnerabilidade numa forc¢a; redescobrimos o nosso
proposito de vida e como ele nos pode orientar em
momentos perturbadores... encaramos dificuldades,
percebemos espaco para crescer, humanizamo-nos!

Virna Martins

Partner da Bewell
Portugal | Wellness
Corporativo

A MUDANCA REPENTINA DAS
NOSSAS ROTINAS, O ISOLAMENTO,
0 MEDO E A INSEGURANGA
CAUSARAM-NOS INSTABILIDADE
E ALGUNS DE NOS SENTIMO-
-NOS FRAGILIZADOS. ALGUMAS
EMPRESAS PERCEBERAM - E
FELIZMENTE ABRAGARAM - O
PROPOSITO DE MELHORAR

A SAUDE MENTAL DAS PESSOAS,
INESTIMAVEL E IMPRETERIVEL.

Houve consultas individuais, sesstes de grupo, dicas,
artigos, challenges: formas diferentes com a mesma
mensagem: estamos aqui para cuidar de si!

Mas é preciso mais: mais empresas, mais acoes,

mais acreditar!

E imperativo que as empresas aflorem a tematica da
saude mental, principalmente numa perspetiva otimista,
educativa e abrangente.

Num espetro que vai desde o diagnostico, a educacdo e a
partilha ou a abordagem mais interventiva/meédica, os
programas de Wellness Corporativo adaptam-se a cada
empresa, de todas as dimensdes.

A Bewell esta presente em cinco paises do Mundo na area
do Wellness Corporativo atuando nos varios pilares da
saude. Neste espetro descobrimos que qualquer negécio

é um negocio de e sobre pessoas: pessoas com forcas

e vulnerabilidades, medos e expectativas, objetivos,
sonhos. As empresas resilientes conhecem e aceitam esta
realidade, comprometem-se e investem com otimismo
nas pessoas.

Na Bewell comprometemo-nos a apoiar este propésito, e a
sua empresa?
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UM DOS PROGRAMAS

DE APOIO AO
COLABORADOR

MAIS PRESTIGIADOS

Miguel Casas

Diretor
do programa
BH Bienestar

DE ESPANHA CHEGA

A PORTUGAL

Muitas empresas cuidam do bem-estar emocional dos
colaboradores, um interesse crescente frente ao cenario
que estamos a viver. Em conversa com Miguel Casas,
Diretor de um dos Programas de Apoio ao Colaborador
(PAE) mais prestigiados de Espanha — o Programa BH
Bienestar, explica-nos que a BH Bienestar comecou a

sua jornada nos anos 90, quando era o responsavel

pela Unidade de Stress do Hospital Quirén-Dexeus na
Catalunha. Na altura, diversos Diretores de empresas
procuravam os servicos desta unidade para trabalharem
com as suas equipas. "Pouco a pouco, oferecemos um
ambiente mais acolhedor fora do hospital, a BH Bienestar.
Desde entdo, o PAE BH Bienestar evoluiu, comegcou com
suporte psicolégico e foi incorporando servicos para dar
cobertura integral aos clientes com: coaching, webinars,
programas individuais de apoio, portal e aplicacdo para
o colaborador, assessoria pessoal, legal e financeira",
detalha Miguel.

O PAE BH BIENESTAR EVOLUIU,
COMEGCOU COM SUPORTE
PSICOLOGICO E FOI INCORPORANDO
SERVICOS PARA DAR COBERTURA
INTEGRAL AOS CLIENTES COM:
COACHING, WEBINARS, PROGRAMAS
INDIVIDUAIS DE APOIO, PORTAL

E APLICAGAO PARA O
COLABORADOR, ASSESSORIA
PESSOAL, LEGAL E FINANCEIRA.

"Viemos do mundo da Psicologia e isso nota-se no trabalho
que fazemos com as empresas", explica, garantindo

que muitas empresas surgem no mundo da prevencao

de riscos e/ou da assisténcia domiciliar e ndo tém o
conhecimento da Psicologia Clinica aplicada ao trabalho.

A BH Bienestar tem a sua prépria equipa de Psicélogos e
Coaches com uma grande experiéncia em organizacoes.
Miguel conta que este tipo de servico deveria ser externo a
organizacdo para garantir e transmitir confidencialidade
aos seus colaboradores. Outros dos fatores distintivos que
destaca do Programa BH Bienestar é que oferece sessoes
de terapia ilimitada aos colaboradores. "0 importante é

que o colaborador recupere a sua instabilidade emocional",
diz Miguel Casas, muitos programas no mercado oferecem
um numero limitado de consultas, "o que nao faz nenhum
sentido". 0 Programa BH Bienestar da cobertura aos
familiares dos colaboradores. Assim, o beneficio pode ser
sentido amplamente em torno do colaborador: No final, se
a familia se encontra mal, o colaborador nao pode ter um
equilibrio adequado.

Montserrat Closa, Responsavel pelo Servico Médico da
Boehringer Ingelheim, empresa Farmacéutica no ramo
internacional e cliente da BH Bienestar, a pergunta “Qual o
significado do Programa BH Bienestar para a Boehringer
Ingelheim?" responde: "Os departamentos Médicos e de
Recursos Humanos tém as suas limitacdes para lidar com
o bem-estar emocional dos colaboradores. Entretanto
sabemos que é muito importante manter uma psicologia
equilibrada para a estabilidade nas nossas organizacoes.
BH Bienestar é um parceiro extraordinario no qual nos
apoiamos para garantir a fortaleza mental dos nossos
colaboradores. Tem sido um suporte indispensavel
durante a pandemia para manter a estabilidade emocional
das pessoas da empresa".

Com testemunhos como este, ha garantias que a BH
Bienestar chegou a Portugal para ficar!



PORQUE O SUCESS0O DAS MELHORES EMPRESAS VEM
DE SEUS COLABORADORES.
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BEM-ESTAR
E QUALIDADE DE

VIDA NO TRABALHO

Os efeitos da pandemia da COVID-19 na atividade laboral,

a massificacao do teletrabalho e a percecéo dos novos
riscos que dai emergem (isolamento; stress associado a
indefinicao dos limites entre trabalho e a vida pessoal e
familiar; sobrecarga de trabalho e exigéncias cognitivas

e emocionais; riscos ergonémicos relacionados com
equipamento e deficientes condi¢cGes de trabalho,
sedentarismo, etc...), voltou a colocar na ordem do dia, a
questido do bem-estar, da qualidade de vida no trabalho e do
impacto do trabalho na satde mental.

Sem bem-estar no trabalho, ndo ha saide mental nem
fisica, ha stress, ha ansiedade, ha perturbaces do sono,
sintomas depressivos, burnout e até suicidio. O custo da
depressdo associada ao trabalho na Europa é de 617 mil
milhdes de euros anualmente (Matrix, 2013)%. Trata-se de
um custo muito elevado para a economia dos paises, para as
empresas e para as pessoas, pelo sofrimento que gera.

A mudanca desta situacao passa inevitavelmente por as
empresas investirem na construcéo de locais de trabalho
saudaveis e na promocao do bem-estar e da qualidade de
vida no trabalho, ou seja, envolve a implementacao das
seguintes medidas:

1.° A construcao de uma cultura organizacional que
privilegie e valorize o bem-estar, a satde e a seguranca

dos trabalhadores. Uma cultura que trate efetivamente as
pessoas como um recurso valioso para a organizacao.

Isto traduz-se numa pratica efetiva de promocao da saude
fisica e mental nos locais de trabalho e de prevencao do
stress, do burnout, do assédio moral e sexual, da violéncia
e dos acidentes de trabalho.

2.° A avaliacdo dos riscos psicossociais e a subsequente
gestdo e reducdo/eliminacdo dos mesmos. A investigacao
tem mostrado que a exposicao prolongada a riscos
psicossociais esta associada a varios problemas de saude
mental e fisica, incluindo ansiedade, depressao, burnout,
tentativas de suicidio, perturbactes do sono, lombalgias,
fadiga crénica, problemas digestivos, doencas autoimunes,
imunodeficiéncia, problemas dermatolégicos, perturbacées
alimentares, adi¢fo a substancias (incluindo alcool),
doencas cardiovasculares, hipertensao arterial e ulceras
gastrointestinais.

Para além de ser uma obrigacao legal, a avaliacao dos
riscos psicossociais é seguramente uma das medidas
indispensaveis neste processo, por possibilitar um
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Samuel Antunes

Psicologo Especialista
em Psicologia da Saude
Ocupacional, Psicoterapia
e Coaching Psicolégico,
Managing Partner da
Dave Morgan, Health &
Management Consultants

diagnostico dos reais problemas da organizacao e o desenho
de um plano de intervencao que os elimine.

3.° 0 envolvimento dos colaboradores na construcao de
solucoes de melhorias e na definicdo de boas praticas

de gestdo das pessoas e dos problemas que lhe estdo
associadas, é a melhor maneira de estimular a
criatividade, a iniciativa, a autonomia e o envolvimento dos
colaboradores na resolucdo de problemas e no encontrar
das melhores solucdes organizacionais para os mesmos.

4.° A promocdo do crescimento e desenvolvimento dos
colaboradores através de acdes que permitam por um lado,
a aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias, e por
outro, oportunidades de evoluc¢do e progressao na carreira.
Sao medidas que contribuem para o aumento do capital
conhecimento, da motivacdo, do bem-estar e da satisfacao
dos colaboradores.

5.° Medidas que possibilitem e estimulem o equilibrio
trabalho-vida pessoal e familiar sao promotoras de saude
fisica e mental.

6.° 0 reconhecimento e valorizaciao que se traduz em acoes de
demonstracdo de apreco e reconhecimento dos contributos
dos colaboradores para os objetivos da organizacao,
fazendo-os sentirem-se valorizados e apreciados, é outra
das medidas que contribui para a construcao de locais de
trabalho saudaveis.

7.° Auto-cuidado. Esta é uma medida da responsabilidade do
colaborador. Para além de envolver hébitos de vida saudavel
(alimentacio saudavel, exercicio fisico regular e higiene do
sono), supde a capacidade de "desligar" das preocupacoes
associadas a vida profissional, de descansar a mente e de
criar momentos de prazer que reduzam a carga mental

e proporcionem bem-estar, tranquilidade e serenidade.
Implica ainda a reduc¢ao de exposicdo a pessoas ou situacoes
téxicas, a reducdo da exposicao as redes sociais e o aumento
do contacto e conex?o consigo mesmo(a). Este tipo de

acdes potenciam o aumento do bem-estar, da satisfacédo, da
motivacdo e engagement dos colaboradores, e melhoram o
seu nivel de desempenho. Paralelamente, as organizacoes

ao terem colaboradores “saudaveis" aumentam a sua
produtividade e eficacia organizacional, reduzem os niveis
de absenteismo, presenteismo e de rotatividade e tornam-se
mais competitivas na atracao e retencao de talento.

!Matrix. Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes. Matrix. 2013.
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A IMPORTANCIA
DO WELLNESS
NAS EMPRESAS

Face a esta nova realidade que ainda atravessamos,
temos a oportunidade de expandir a compreensao e

o conhecimento a cada semana que passa. Estamos,
constantemente, fora da nossa zona de conforto, e a
procurar uma certeza no presente que nos assegure
confianca. Desde teletrabalho, telescola, restricoes,
confinamentos, ponderamos e avaliamos de que modo
estas mudancas podem influenciar o nosso quotidiano

e a nossa vida, em termos de satude fisica, mas
sobretudo mental.

Dependemos de decisdes e informacgdes de terceiros,

e para quem tanto procurou construir o seu futuro,
estes momentos aumentam a sensibilidade para o que

é realmente essencial. E quanto o que é realmente
necessario pode tornar-se tdo simples. Como o toque, um
almoco de familia, uma reuniao anual com colegas mais
distantes ou um sorriso tapado por uma mascara em
resposta a quem nos quer bem. Tudo tem um

novo "filtro" quando falamos desta "experiéncia”
chamada COVID-19.

Em nés reside a certeza e a partilha, pois mesmo
distantes estamos mais conectados que nunca. E com a
mesma destreza agendamos reunides com intervalos de
30 minutos, a distancias cada vez maiores, mas sempre
com o intuito de ficarmos mais perto que nunca. E nessa
ligacdo que podemos persistir e permanecer conectados
uns com os outros. E nos nossos, devemos compensar a
auséncia de todos a que esta doenca obrigou. E nos nossos
que devemos investir as nossas horas, porque se um dia
voltarmos a uma normalidade mais familiar, estivemos
14 independentes do meio ou da forma, mas sempre com
0 mesmo propoésito.

E o que significa cuidar de nés e dos nossos? Significa
procurar, aceitar e construir o que visualizo para mim e
para os meus. E isso é também possivel gracas a acdo das
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Bruno Nunes

Wellness Corporate
Manager, Holmes Place
Portugal

empresas para com o bem-estar dos seus colaboradores.
Através de um plano pensado e desenhado para as
necessidades individuais e coletivas, é possivel permitir
chegar a todos e contribuir para um bem-estar comum
— em contexto laboral e pessoal. Predispor ao outro
sentir-se realizado, apostar no seu desenvolvimento,

na sua formacao e profissao. Mais tarde, ira ter
repercussdes em termos emocionais que se vao refletir
em produtividade, motivacdo e num bem-estar geral. Foi
nessa ténue linha que fomos surpreendidos, na nossa
saude e bem-estar.

E foi também nessa linha, que era considerada
secundaria, em que as profissées mais importantes e
necessarias sairam do “cliché" para a acao. Percebemos
que bem-estar e saude nao sdao palavras soltas na
esperanca que um dia sejam encontradas.

Saude e bem-estar significa, mais do que nunca, cuidar
de mim e dos meus, em termos empresariais. Porque,
cada vez mais, continuamos a precisar uns dos outros,

e valores como solidariedade, respeito, cooperacao,
trabalho em equipa ou reconhecimento assumem grande
importancia e impacto. Dentro e fora das empresas.

E um dos aspetos que nao pode ser descurado é a saude
dos colaboradores.

E o bem-estar e a satide que nio devemos esquecer nem
mais um segundo, em que devemos tornar reais todas as
resolucoes, pois se existe uma constante todos os anos,

é esta: "Este ano vou ser mais ativo, vou treinar, vou
comecar". E é importante passar da teoria a acdo.

SAUDE E BEM-ESTAR SIGNIFICA,
MAIS DO QUE NUNCA, CUIDAR DE
MIM E DOS MEUS, EM TERMOS
EMPRESARIAIS. PORQUE, CADA
VEZ MAIS, CONTINUAMOS A
PRECISAR UNS DOS OUTROS.
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COACHING
NA LIDERANCA

& MENTORING

Alexandra
Barosa-Pereira

Managing Partner
da ABP Corporate
Coaching

REMOTA OU HIBRIDA

0 contexto de trabalho mudou! E as profecias de um
mundo digital concretizaram-se!

E, agora, perante um mercado verdadeiramente global

e eventos ndo previstos, como promover a tido desejada
resiliéncia nas organizacoes?

Abordagens de Coaching ja tinham demonstrado a

sua eficacia na capacidade de adaptacéo individual
perante desafios da lideranca. Com a digitalizacdo, quer
através do mais rapido acesso a Coaches profissionais,
quer através de novos formatos de implementacao,

as dinamicas organizacionais exigem que essas
abordagens escalem e que o impacto seja traduzido em
configuracdes de equipa.

Estudos sobre a eficacia da equipa tém demonstrado
que o sucesso nos negoécios depende mais da satisfacéo
das necessidades da equipa do que das caracteristicas
do lider da equipa. 0 Coaching de equipa como um dos
papéis que a lideranca pode desempenhar para atender
as necessidades da equipa, constitui o papel desejavel na
gestdo de equipas em remoto ou hibrido.

Entéo, como pode a lideranca fazer uso da abordagem de
Coaching para maximizacdo do desempenho e satisfacdo
das suas equipas”?

Com forte base cientifica, o Dynamic Team Leadership
Coaching (DTLC) demonstra ser um processo adequado
para dar resposta a este desafio. A operacionalizacéo

do processo DTLC, desenvolvido pela ABP Corporate
Coaching, acontece através da consciencializacdo e
aplicacdo de ingredientes traduzidos no modelo PALL
Este processo é utilizado quer em processos de Coaching
de lideranca, individual, em grupo ou em equipa, quer
através de uma nova solucao de desenvolvimento junto
da lideranca das equipas. Esta solugcédo de descoberta

e desenvolvimento integra um assessment unico que
mede competéncias de team coaching dentro da equipa,
cinco workshops para dinamizacao do modelo PALI e
sessoOes de mentoring de desafios reais da equipa.
Deixamos aqui dicas que podem levar a lideranca a
praticar imediatamente a linguagem PALI:

ESTUDOS SOBRE A EFICACIA

DA EQUIPA TEM DEMONSTRADO
QUE 0 SUCESSO NOS NEGOCIOS
DEPENDE MAIS DA SATISFAGAO

DAS NECESSIDADES DA EQUIPA

DO QUE DAS CARACTERISTICAS

DO LiDER DA EQUIPA.

1) Desenvolva segurancga psicolégica no seio da sua
equipa: utilize a curiosidade, o questionamento, e
encoraje a que seja ouvida a voz de todos; reconheca
a sua prépria vulnerabilidade e a dos outros,
permitindo que sejam cometidos erros como forma
de desenvolvimento.

2) Promova o alinhamento entre os elementos da equipa:
apoie os elementos da equipa a fazer sentido da sua
realidade; cada membro da equipa precisa de identificar
o sentido de propoésito e de ter uma compreensao
explicita do seu papel e responsabilidades, mas também
de como os outros papéis e responsabilidades se
interligam uns com os outros.

3) Faca acontecer aprendizagem em equipa: a equipa
tera oportunidades de melhorar o desempenho,
abrindo o espago de descoberta e reflexdo de cada
situacdo em que se envolve; é também essencial que
a equipa tenha um espaco seguro para explorar

a diversidade.

4) Estimule a adaptacio improvisada: distribua
frequentemente a lideranca entre os membros

da equipa, libertando-se generosamente do controlo
e promovendo a responsabilizacdo dentro

da equipa; desafie todos a utilizarem novos pontos

de observacido, instigando a procura de
comportamentos inovadores.
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DARE TO FLY HIGHER,

BE A REMOTE
LEADER.

Dynamic Team Leadership Coaching
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Adaptacdo rapida a Desenvolvimento de lideres de | Qualidade da interacao Intencao e consciéncia na
situacoes imprevisiveis equipas com capacidade de e alinhamento da capacidade de
de maneira improvisada melhorar a eficiciae a equipa. relacionamento e trabalho

adaptacio da equipa. com todo o sistema.

Duracio Objetivo Gerais

* 21 horas durante 4-6 meses Desenvolver lideres de equipas com

capacidade de melhorar a eficacia e a

adaptacao da equipa mesmo perante
* Team Leaders . P f’: . q ID q P d
e Chefias Intermédias situacoes imprevisiveis, mantendo a vida
» Gestores/Coordenadores de Projetos e organizacional ativa, em ambiente ou espaco

Equipas presencial, remoto ou hibrido.
» Responsaveis de Areas Operacionais

Destinatarios

Forma de Organizacao

* Online com aprendizagem on-the-job
* De 4 a 10 participantes

Mais informacoes em:
abpcoaching.pt
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O COACHING
NA ERA DIGITAL

0 empurrdo digital, em consequéncia da pandemia,
normalizou o coaching a distancia, em Portugal.

0 aparecimento de plataformas internacionais de
coaching digital deu-se antes da pandemia, tendo tido
um contributo relevante para a democratizacdo e venda
massiva de servicos de coaching.

0 coaching chegara a cada vez mais pessoas, que poderdo
assim beneficiar também da sua eficacia e resultados.
Pressionara o reconhecimento da profissdo e a exigéncia
de qualificactes profissionais, a subscricdo de um cédigo
de ética e a respetiva credenciacao por uma entidade
isenta, papel que tem vindo a ser desempenhado
sobretudo pela ICF, International Coach Federation.

0 recurso ao digital abre um mundo de possibilidades
com potencial para aumentar o recurso ao coaching, num
movimento equivalente ao que ocorreu com a formacao
profissional presencial, o e-learning e o b-learning.

0 coaching coexistira nos seus diferentes formatos: em
canal presencial, digital e blended. O conceito de coaching
assincrono, baseado na troca de mensagens e e-mails, é
ja uma realidade, quer como complemento ao coaching

sincrono, quer como um servico auténomo e diferenciado.

0 caminho das abordagens transacionais em coaching
estara cada vez mais facilitado pela tecnologia.

A disponibilizacdo de servicos de coaching em larga
escala, tendera a reduzir cada vez mais o envolvimento
humano, oferecendo pacotes mais econémicos a medida

0 RECURSO AO DIGITAL ABRE

UM MUNDO DE POSSIBILIDADES
COM POTENCIAL PARA AUMENTAR
0 RECURSO AO COACHING, NUM
MOVIMENTO EQUIVALENTE AO
QUE OCORREU COM A FORMAGAO
PROFISSIONAL PRESENCIAL, O
E-LEARNING E O B-LEARNING.

LEADING ESPECIAL DIGITAL COACHING & MENTORING

Aida Chamica

Co-Founder
da Break Heaven

Vitor Figueiredo
arques

Co-Founder
da Break Heaven

que a tecnologia se tornar uma commodity. A exploracédo
da aplicacao de tecnologias como avatars, realidade
virtual, emotional artificial intelligence, gamification,
bots, maching de perfis, entre outras, sera crescente,
acompanhando o seu desenvolvimento noutras industrias.
Haver4, tal como em todos os produtos e servicos,
clientes para servicos de coaching mais exclusivos e
personalizados, em interacdo com um coach, em presenca,
em videoconferéncia ou em holograma, e clientes para
servicos de coaching mais globais.

Programas que integram o coaching — digital, presencial
ou blended - como parte de uma estratégia de
desenvolvimento vertical de lideres e que oferecam uma
experiéncia integrada com outras componentes de apoio e
desafio, serdo cada vez mais procurados.

A tecnologia permite ja proporcionar experiéncias que
aceleram a evolucdo das mentalidades e o alinhamento
com um quadro de referéncia baseado nas melhores
praticas de lideranca a nivel mundial.

Acreditamos que a utilizacdo da tecnologia podera
contribuir de forma relevante para a criacido de

uma consciéncia mais elevada, onde os temas da
responsabilidade social, diversidade, ecologia e o bem
comum estejam cada vez mais na ordem do dia das
empresas, a par com objetivos de negécio e com o bem-
-estar das pessoas que nelas trabalham.

Os programas de desenvolvimento vertical, onde o
coaching tem um papel muito relevante, com a inclusao
de vertentes cada vez mais avancadas tecnologicamente,
contribuirao para essa evoluc¢do, ao criar condicoes e
estimulos para uma progressao acelerada nos estagios de
maturidade de qualquer adulto.

Essa evolucdo abrangera progressivamente uma
consciéncia mais vasta do coletivo e do papel de cada
sistema individual e coletivo.

Até ter clareza do seu propésito mais elevado e do
contributo das empresas e institui¢coes para o bem
comum e para a sustentabilidade do Planeta.



el #Tadde Topo

linkedin.com/in/aidachamica
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COACHING
PSICOLOGICO
EM TEMPOS
“COVIDIANOS”:
DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

A pandemia da COVID-19 veio acelerar alguns processos
de mudanca em curso, como a consolidacdo do
teletrabalho como um exercicio profissional viavel

e a importancia do bem-estar, saude mental e
performance! como uma trilogia fundamental de
equilibrio social, econémico e politico.

Sem pessoas globalmente saudaveis, informadas

e envolvidas nao sera possivel criar valor e
desenvolvimento sustentavel. A Psicologia como ciéncia
da mente e do comportamento humano tem sabido
responder cabalmente aos desafios existentes! No

que concerne as organizacgdes, os Psicélogos tém sido
instados a desenvolver processos de avaliacdo de riscos
psicossociais e a implementar programas de coaching
de saude, com vista a minorar o desgaste decorrente do
confinamento e do stress adicional a que individuos e
familias foram sujeitos. Paralelamente, os programas

de coaching executivo e de equipas de management tém
proporcionado espacos de reflexao, debate e alinhamento
de perspectivas com vista a munir lideres e decisores
das necessarias ferramentas (conhecimento baseado na
evidéncia? estudos de caso, etc.) e competéncias para um
exercicio de lideranca mais ajustado aos desafios deste
"novo-normal”.

A euforia (ainda recente) do “coaching-aberto-a-todos",
em que supostamente, qualquer um poderia ser coach
num qualquer curso de fim-de-semana, a pandemia
veio demonstrar que lidar com a satude, o bem-estar e

a performance de pessoas, equipas e familias exige um
s6lido background académico em Psicologia e programas
de formacdo pés-graduada em Coaching Psicolégico e/ou
Psicoterapia, consolidados com supervisao consistente.

LEADING ESPECIAL DIGITAL COACHING & MENTORING

Jaime Ferreira
da Silva

Psic6logo Especialista
em Psicoterapia e
Coaching Psicolégico
Managing Partner

da Dave Morgan,
Health & Management
Consultants

SEM PESSOAS GLOBALMENTE
SAUDAVEIS, INFORMADAS E
ENVOLVIDAS NAO SERA POSSIVEL
CRIAR VALOR E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. A PSICOLOGIA
COMO CIENCIA DA MENTE E DO
COMPORTAMENTO HUMANO TEM
SABIDO RESPONDER AOS
DESAFIOS EXISTENTES!

Sem conhecimento técnico sélido, ndo é possivel

teorizar heuristicamente sobre novos problemas com
vista a criar solug¢es inovadoras, o que foi um desafio
inequivoco trazido pela pandemia. No que a Psicologia
das Organizacdes diz respeito, a COVID-19 tornou evidente
a necessidade de instrumentos fidveis de diagnoéstico
(clinico e ndo-clinico) bem como a necessidade de um
maior entrosamento com a Psicologia Clinica para o
tratamento de descompensacdes mais severas (depressao,
perturbacédo de panico, burnout). Trabalhar em rede
afigurou-se fundamental!

A pandemia trouxe ainda a colac¢ao, a importancia do
design de comunicacdo dos lideres na construcao dos
conteudos orais e escritos a difundir nas organizacoes.
Tratar esta area tao sensivel como business as usual nao

é, de todo, aconselhavel quando os tempos fomentam
incerteza, angustia e vazios de informacao passiveis de
preenchimento por boatos. Escolher bem as palavras e

o meio de comunicac¢do a usar tém um impacto direto

no moral individual e coletivo! E uma valéncia muito
importante da intervencao dos Psic6logos na consolidacao
do otimismo e da esperanca, dois pilares importantes

do capital psicolégicos, a que se juntam a autoeficacia e a
resiliéncia, que tém estado a prova desde marcgo de 2020.

!Entendido na tripla vertente de rendimento, producdo de valor e sustentabilidade.

2Jarosz, J. (2021). The impact f coaching on well-being and performance of managers and their teams during pandemic. International Journal of Evidence Based Coaching and

Mentoring, 19(1), 4-27.
SLuthans, E. (2021). Psychological Capital and Beyond. Oxford University Press.
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0 FUTURO QUE
E UM PRESENTE

Que futuro é este que o presente nos oferece? A questzo
pode ser formulada das mais variadas formas. A verdade
é que a questdo atravessa todas as profissoes e atravessa
amiude as sessdes de coaching. Soubemos, de forma
vivida, o que ja nos era entregue pelo dia-a-dia, mas que
tardavamos em aceitar. O futuro é incerto por natureza.
0 que o coaching tem encontrado junto de organizacoes

e particulares é que o tdo almejado sucesso (tenha ele a
definicio que se lhe quiser dar) ja ndo tem tanto que ver
com a previsdo do futuro, mas sim com a forma como se
lida com um futuro imprevisivel.

De acordo com a ICF, a maior e mais disseminada
organizacdo de coaches profissionais em todo o mundo,
coaching consiste numa parceria com o cliente, através
de um processo estimulante e criativo que o inspira a
maximizar o seu potencial pessoal e profissional. E neste
encontro entre parceiros que melhor se prepara um
futuro que se desconhece e que, ainda assim, se quer criar.
Os tempos recentes colocaram a nu as debilidades dos
sistemas com culturas frageis, visdes pouco claras e
valores nao praticados. Por outro lado, estes tempos
encontraram portos de abrigo estruturados naquelas
pessoas e organizacoes que melhor se desenvolvem, se

conhecem e se responsabilizam pelo seu caminho e futuro.

COACHING CONSISTE NUMA
PARCERIA COM O CLIENTE, ATRAVES
DE UM PROCESSO ESTIMULANTE

E CRIATIVO QUE O INSPIRA A
MAXIMIZAR O SEU POTENCIAL
PESSOAL E PROFISSIONAL. E NESTE
ENCONTRO ENTRE PARCEIROS QUE
MELHOR SE PREPARA UM FUTURO
QUE SE DESCONHECE E QUE,

AINDA ASSIM, SE QUER CRIAR.

Jodo Laborinho
Lucio

Presidente da Direcéo
(20/21) da ICF Portugal

0 que vem de expor-se, tanto se aplica as pessoas e
organizacdes clientes de coaching como aos coaches
profissionais. A mudanca significativa na forma de
trabalhar de muitas organizacoes foi, também ela, uma
mudanca na forma de trabalhar dos coaches. 0 exemplo
mais claro dessa mudanca teve que ver com a pratica de
coaching de forma remota. Era conhecida a resisténcia
de alguns coaches em fazer sessoes que nao fossem
presenciais, nomeadamente no coaching de equipas,

mas também no coaching individual. Esta mudanca na
forma de trabalhar chegou a pratica de coaching, sendo
hoje aceite por toda a comunidade a importancia de
saber trabalhar remotamente e do impacto igualmente
determinante que as sessdes tém nos clientes.

Importa, assim, realcar a importancia superior de haver
um referencial de pratica profissional rigorosa e ética
que permita aos coaches profissionais saber adequar
novas abordagens aos mesmos padroes de ética e de rigor
a que os clientes de coaching estdo habituados.

Mais do que nos focarmos nos novos meios que os
coaches e os seus clientes tém hoje em dia ao seu dispor
para a pratica de coaching, meios esses que permitem,
potencialmente, maior proximidade, urge insistir que

o futuro do coaching passa pelo reconhecimento pela
sociedade em geral de um referencial de coaching
profissional, rigoroso e ético que garanta a total protecao
dos clientes de coaching e dos sistemas em que se
inserem. E numa pratica cada vez mais consistente que
o coaching escreve o seu futuro. E nessa pratica que se
cumpre a visdo da ICF, segundo a qual "o coaching é parte
integrante de uma sociedade préspera e cada membro
da ICF representa a mais alta qualidade do coaching
profissional"”.



Portugal
Charter Chapter

ICF a maior comunidade de
coaches profissionais do mundo.

Experiencie um processo de
coaching profissional, ético e
rigoroso com um coach ICF.

www.icf.pt
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O DIGITAL
NO COACHING
E MENTORING

Claramente que estamos numa fase da Humanidade,

a Sociedade 5.0, onde vamos assistir a uma nova
centralidade: o ser humano. Isso significa que a
necessidade de profissdes na area do Coaching vai
aumentar com certeza.

Curiosamente, vindo eu da area da Tecnologia e do
Software, estudando a mente humana ha mais de 40
anos, e estando tio envolvido com a PNL (programacio
neurolinguistica) que é uma tecnologia "do outro mundo”
e que quando surgiu estava muito a frente do seu tempo,
vejo com toda a légica esta ligacdo cada vez mais natural
entre a mente e a tecnologia, nomeadamente na area das
Tecnologias de Informacao, ou como diz um amigo meu,
"faz todo o sentido".

As funcgdes nobres de coach ou mentor, sdo efetivamente
funcoes extraordinarias pois estao focadas no
desenvolvimento humano e no bem. E isso é bom,

é excelente.

Como tudo o que aconteceu a nivel mundial, com a
pandemia, em que abruptamente nos tivemos todos

de adaptar e passar a usar os meios de comunicacao

que anteriormente apenas estavam reservados a
colaboradores de multinacionais e pessoas da area do

IT, de repente percebemos que mesmo como coaches e
mentores o poderiamos fazer com sucesso.

Temos clientes em mais de 50 paises e ja tinhamos
clientes com quem faziamos Coaching online, até pela
distancia que nos separa, mas isso hoje em dia ja se
tornou normal, o tal novo normal.

H4 algumas semanas ajudei um cliente a deixar de fumar,
via zoom, ele em Angola e eu no Porto.

Curiosamente, recentemente estive a ajudar uma

Adelino Cunha

CEO da Solfut — I Have
the Power

cliente que vive em Espanha a resolver um problema

de ansiedade e a encontrar as solucoes para lidar com o
medo de olhar para cicatrizes, via zoom.

Na semana passada estive a ajudar um cliente a
estruturar os seus valores e a comecar o processo de
identificar o seu propoésito, via Google Meet.

Temos clientes de varios paises que frequentam a nossa
Certificacao Internacional IHTP Practitioner de Coaching,
em formato online, e com excelentes resultados.

Ou seja, a tecnologia n3o é um bicho papio. E algo cada vez
mais simples de utilizar e é um meio de comunicag¢do que
nos simplifica muito a vida, nos permite chegar a pessoas
em todo o mundo e, para quem adora ser Coach ou Mentor
e é uma pessoa apaixonada por uma visao semelhante

a que temos no I Have the Power, que é a de mudar o
mundo uma pessoa de cada vez, da-nos esta maravilhosa
possibilidade de tocar vidas e ajudar a melhora-las, em
todo o mundo, e a qualquer hora.

Ok. E verdade. N3o é a mesma coisa que estar com a pessoa
ao nosso lado.

E um facto, mas como em tudo na vida temos sempre

a possibilidade de olhar para o copo meio vazio ou

meio cheio.

Aproveita da tecnologia quando tal se justifique.
Aproveita da proximidade fisica quando seja possivel.

0 mais importante é o ser humano.

0 resto sdao meios que temos ao dispor para podermos
aprender mais, evoluir mais, ajudar mais e mudar o
mundo mais rapidamente.

0 que acho de usarmos os meios digitais na area do
Coaching, Mentoring, Supervisédo de Coaching, e afins? A
minha resposta é um claro sim.

AS FU!\ICGES NOBRES DE COACH OU MENTOR, SAO EFETIVAMENTE
FUNGOES EXTRAORDINARIAS POIS ESTAO FOCADAS
NO DESENVOLVIMENTO HUMANO E NO BEM. E ISSO E BOM, E EXCELENTE.
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Maria Julia
Nunes

Diretora-Geral
da inSoul
Leadership Coach

A “DESMATERIALIZAGAO” FiSICA
OFERECE UMA LINGUAGEM
SINGULAR AO LEADERSHIP COACHING

Somos habitantes de um tempo de grandes dificuldades
e desolacdo, mas também de elevada resiliéncia e
capacidade de resposta.

As grandes mudancas, trazidas pela pandemia, fazem-nos
refletir que somos um povo, uma familia, um Planeta,
no qual os lagos associados a vida sdo mais fortes do que
qualquer sucesso transacionavel e temporal.

Sendo o espelho de quem nés somos, o0 Mundo da-nos
agora oportunidades tinicas de nos reencontrarmos e
redescobrirmos como nos servimos mutuamente, num
amanhecer de significados e acées com propésito.

Os diferentes papéis que cumprimos, devem convergir
para acoes de valor comum, numa visdo consistente de
elevacao individual e coletiva.

Repensar os métodos, ressignificar o tempo ou
reorganizar as obrigacotes é um exercicio que requer
vontade e pericia, com recurso a metodologias de suporte,
que aumentem a rapidez e a eficacia das solucgoes.

0 Leadership Coaching é um recurso de exceléncia, na
reorganizacao das pessoas, empresas e sociedades.

Como metodologia direcionada para solucdes, tem um
caminho adaptavel, seguindo as incriveis mudancas com
que globalmente nos debatemos.

Vé-lo como um elemento nutritivo, um servico precioso
de oportunidade, confere-lhe um papel relevante e uma
ambicao de partilha entre observador e observado.
Ambos unidos nessa direcdo comum que é descortinar,
conceber e implementar estratégias e acoes: ambiciosas,
mas flexiveis, resilientes, mas adaptaveis, aos novos
ambientes com que a humanidade se defronta. E em
particular as pessoas em posicdo de lideranca.

Durante os confinamentos desta pandemia, todas as
sessoes de Coaching Executivo que realizei foram em
modo digital. Algumas com lideres que passaram do
presencial para este formato e outros que se iniciaram
pela primeira vez.

Nesta passagem, a "desmaterializacao” da presenca fisica é
substituida por uma consciéncia da interacao presencial,
ancorada em empatia ativa e capacidades auditiva, visual
e vocal bem desenvolvidas e capazes de se focarem, sem
qualquer desvio, no interlocutor do outro lado.

Em tantos meses de pandemia e confinamento, sédo ja
muitas dezenas de horas de experiéncia, que me tém
mostrado a versatilidade de como o Coaching Executivo,
feito via digital, é uma porta aberta para caminhar num
universo de novas potencialidades.

Por exemplo, menor exposicao fisica reduz o medo na
demonstracdo de fragilidades, aumentando a rapidez das
grandes descobertas.

Pequenas fracgoes de segundo de siléncio abrem portas a
oportunidades de autorreflexdo profunda.

A visdo das dificuldades ou problemas é feita com maior
objetividade, menor rigidez e critica, e maior rapidez de
resposta as opgoes e solucdoes.

A relacdo digital de Leadership Coaching é uma revelacao
do potencial humano, substituindo a fisicalidade por
ligacOes empaticas genuinas e auténticas.

Ha, neste processo, uma linguagem intuitiva singular, uma
energia que se transmite e da confianca, desenvolvendo-
-se e crescendo, até se tornar uma assinatura de
comunicacdo subtil e eficaz, traduzida numa experiéncia
de elevacdo e proposito.
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UM DIA VAO CONTAR
HISTORIAS SOBRE SI.

Enquanto Lider, a sua historia € uma criagao continua que explora e eleva os
seus talentos, aoc mesmo tempo que inspira as suas equipas a seguirem a
mesma rota. E em conjunto, constroem sucessos e ganham realizagao.

Consultoria Formacao Coaching|Mentoring
- Descobrimos possibilidades - Criamos recursos - Damos forma aos sonhos
- Oferecemos solucoes - Desafiamos ousadia - Damos vida ao talento
- Construimos conguistas - Libertamos energia.focovisdo - Transformamos metas em resultados

Como constroi o seu valor? A forma como inspira os outros?
As conquistas que dao significado a sua vida?
As solugdes que oferecemos sao destinadas a dar vida ao seu Talento.

VAMOS COMECAR JA!

www.insoul.pt | mariajulianunes@insoul.pt | 938 421543 | @@@@
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ATREVE-TE:

CHAMA UM COACH,
nao fiques sozinho

Coaching, a profissdo emergente no inicio dos anos 90,
atingiu um reconhecimento impar no desenvolvimento
de pessoas, equipas e liderancas que desejam melhores
resultados.

Hoje, como nunca, Coaches sao chamados e envolvidos
como catalisadores de mudanca em todo e qualquer
processo de transformacao que se inicia ou esteja

a decorrer. Na realidade, viver a transformacao
acompanhado por um Coach (certificado e bem
certificado, com experiéncia corporativa e de
preferéncia com um background em Psicologia) acelera
e robustece todo o processo. Permite um menor desgaste
em termos de energia pessoal, trazendo resultados mega
satisfatérios para a pessoa e todos os ecossistemas onde
vive, nomeadamente a sua equipa, o seu negocio.

A tecnologia transformou a entrega deste servico
facilitando, e muito, o acesso ao mesmo. 0 Coaching ja
estd a ser visto como uma commodity, algo que pode

ser entregue em grande escala, a um preco de conforto
e em que a "marca" ndo é relevante, um basico de
consumo mundial. Plataformas tecnolégicas permitem

a identificacdo e a escolha de quem quer como Coach, a
reserva da sessdo, 0 pagamento online, a realizacido de
um self assessment, a disponibilizacido de recursos de
suporte (podcasts, e-books, etc.) e, finalmente, as sessdes
em modo remoto e, claro, com qualquer Coach do Mundo.
E deixo a questdo — o que o Coaching commodity nao vai
trazer e que precisas?

Temos mais, entra a Al e esta vai permitir, sem duvida,
escalar ainda mais. A Al, ja no caminho de procurar
solucdes machine learning, que se aplicarao ao Coaching-
-Commodity e que permitem, com base na recolha

de dados relacionados com o padrao de pensamento,
emocoes e cognicdes e do comportamento verbal e

nio verbal (voz e expressoes faciais), criar robots

com formato humanoide, criar web bots, ambos com
softwares concebidos para simular acées humanas de
forma padrao, mas com muita capacidade de se moldar,
de aprender e adaptar empaticamente a sua interacao
que se deseja natural, entre pessoas e maquina, Coachees
e Coach. E deixo a questdo como podemos nés, Coaches
humanos, sermos uinicos?

0 mercado continua a procurar o especialista, a "marca”
que se distingue. Luxo sera termos a possibilidade de

LEADING ESPECIAL DIGITAL COACHING & MENTORING

Sofia Calheiros

Partner da Sofia
Calheiros & Associates

aceder ao humano, luxo sera estar em presenca, sermos
vistos como unicos, sim com a possibilidade de acesso
remoto, mas um humano que olha para nés e que pensa
como um humano, sente como um humano, interage
como um humano.

Deixemo-nos do que hoje ainda parece fic¢do (mas

ja n#o é, ja ai esta) e tenhamos a certeza de que o que
traz grande valor ao Coaching é o Coach. 0 Coach em
presenca e/ou online. E deixo aqui: que pergunta te
move a ti Coach? E a ti Coachee, neste Mundo em tao
grande transformacao?

Tendo em consideracao os dias que vivemos, e 0s que
antevemos, ouvimos todos os dias nas empresas onde
estamos "se nao te atreves a pedir/arranjar um Coach
para ti, para a tua equipa, para as pessoas que enquadras,
vais passar mal". Atreve-te pois!!!

Com um novo desafio a vista para esta rentrée,
relacionado com o regresso ou nao aos escritérios, temos
agora de reconfigurar o que parece que ja é mesmo
passado: a lideranca em full presencial.

Big Bang...

- 9 jun, CNBC publica que Mark Zuckerberg do Facebook
volta atras sobre o que tinha anunciado em maio de
2020, que s6 alguns colaboradores — os mais seniores

e com experiéncia comprovada — poderiam requerer
trabalho remoto permanentemente e passa para

que todos o possam fazer se os seus trabalhos forem
possiveis de executar em modo remoto.

- 18 jun, The Telegraph diz-nos que Richard Houston,

da Deloitte, comunica que ndo sera pedido, quando as
restricées COVID terminarem, aos 20 mil colaboradores
de UK que passam a ir ao escritério um nimero fixo
de dias por semana e que vao adotar um modelo
totalmente flexivel de trabalho, do ponto de vista de
cada um poder escolher de onde quer trabalhar.

- 23 jun, CNN Business partilha que o CEO do

Morgan Stanley Bank, James Gorman, quer todos os
colaboradores nos escritérios em setembro e comenta
"se podem ir a um restaurante, também podem vir ao
escritério. E queremo-vos no escritério!".

Como lidar com isto? Atreve-te. Ndo fiques sozinho.
Chama um Coach para te acompanhar neste desafio!
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Inspira-A¢oes
Maria Duarte Bello

Caleidoscopio

Nestas paginas vai saber como tirar o
melhor proveito nos relacionamentos
de Mentoring e Coaching. A partilha
é, e continua a ser, a maxima que
Maria Duarte Bello segue. Ao mesmo
tempo que manuseia conceitos
simples, mas potentes, expde as
aprendizagens como Mentora

e Coach ao longo de mais de 25 anos
de exercicio profissional.

A originalidade do livro esta na
combinacdo tinica da investigacido
académica e o tom informal que

usa na abordagem do Mentoring

e Coaching, responsaveis pela
maioria dos planos, objetivos e acoes
desenvolvidas pelas pessoas.

Vai encontrar 29 testemunhos,
retratos de "Pessoas que Inspiram"”
perfis e caminhos diferentes, mas
que tém como ponto comum serem
fonte de inspiracio, de situacoes
vividas e reflexdes sobre o modo de
viver a vida.

ALEXANDRE MOMNTEIRD

TORNE-SE
UM

™

. DE
’ PESSOAS

FPARA LER E INFLUENCIAR PESSNAS

Torne-se Um
Decifrador de
Pessoas

Alexandre Monteiro

Editorial Planeta

0 movimento das maos, a posicdo
das pernas, as rugas no rosto,

os rabiscos num papel feitos
durante uma reuniao, os objetos
da mala, os sapatos que escolhe, o
cocar a cabeca, a sua assinatura, a
decoracdo da casa ou a arrumacao
da secretaria de trabalho.

Tudo isto sdo sinais que nao pode
ignorar. Conseguira descobrir
muito mais através deles do que
através das palavras. Por exemplo,
se uma pessoa tem mau feitio, se
gosta de socializar, se foi educado
por pais autoritarios, se é uma
pessoa agressiva, se esta a dizer a
verdade ou a ocultar informacao,
se esta a tentar manipular, se

é confiavel, um bom lider, se é
ansioso, um amigo verdadeiro ou
um conjuge fiel.

Alexandre Monteiro desvenda,
pela primeira vez, as técnicas
ensinadas pelas maiores escolas
de espionagem mundiais, como

CIA, FBI, MOSSAD, MIG6, CIA e MOSSAD.

0 autor, especialista em linguagem
corporal, ensina-lhe neste livro
pratico, com fotografias, dicas

e exercicios, como descodificar
tudo o que vé e descobrir quem
realmente tem a sua frente,
observando os sinais e gestos que
0 NOSSO corpo revela.

Ser Feliz no Trabalho

Reinaldo Sousa Santos
RH Editora

Um livro que desvenda porque o
tema da felicidade é central no
discurso e planos de vida e de
carreira das pessoas e como a
promocao do bem-estar no trabalho
se tornou um dever ético das
organizacdes. A dimensdo social da
felicidade no trabalho tem merecido
pouca atencao da investigacado
cientifica e da Gestdo de Recursos
Humanos. 0 autor apresenta uma
caracterizacdo do tridngulo do
bem-estar social, composto por

trés vértices: oportunidades de
relacionamento: reunides de
trabalho | encontros de convivio

| pausas no trabalho | locais de
trabalho | voz e comunicacio
interna; apoio social: ambiente
positivo | empatia | apoio emocional
e instrumental | chefia - relacéo
social | amizade; e valores sociais:
respeito | confianca | equidade e
nao-discriminacfo | ajuda e gratidao
| lideranc¢a responsavel.

Nao deixe de embarcar nesta viagem.
Seja feliz, também no trabalho!
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undo em 2020 pelo The
almente reconhecido
itico e por conectar
ireitos Humanos. Com

ello Dantas, a mostra

alhos mais icénicos do
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sas com Significado

ativa levada a cabo por profissionais ligados

de Pessoas, com o objetivo de ser um agente

iador do posicionamento estratégico da funcao

a0 de Pessoas, contribuindo para a sua efetiva

acdo nas equipas de gestao de topo nas organizacoes,
verdadeiros parceiros estratégicos e de negécio. 0
ato é simples - "Conversas" trimestrais entre trés
ptagonistas — um Diretor de Gestao de Pessoas e um
retor-Geral (ou membro da Gestio de Topo) debatem um
tma relevante da Gestao de Pessoas com a facilitacdo de
m Moderador; num ambiente informal e, acima de tudo,
com a participacado das pessoas presentes.

EVENTUS

WFPMA World Congress 2021

Com o tema "Exalting People Professionals Amid a Planetary
Pandemic: Explore, Expand and Excel”, o Congresso Mundial
da World Federation of People Management Associations
(WFPMA) e do Chatered Institute of Personnel
Management of Sri Lanka (CIPM) vai debater varios
assuntos, entre eles, a digitalizacdo, a disrupcdo, a
diversidade e a diligéncia no que diz respeito as distintas
dimensoes da Gestdo de Pessoas.

0 maior evento de Recursos Humanos da Asia do sul abre
caminho para uma experiéncia revigorante de turismo
auténtico no Sri Lanka para as delegacdes internacionais
da area, ao reunir as federacdes continentais e as
associacOes nacionais de 93 paises.
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