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APENAS 21% DOS TRABALHADORES

norte-americanos confiam plenamente na lideranca
da sua organizacao.

Fonte: Gallup, 2022.

31% DAS PESSOAS

admitem ter mentido nos
seus curriculos.

Fonte: Gitnux, 2023.

Em meédia,

QUATRO EM CADA 10 PESSOAS (40%)

dizem que confiam na maioria das noticias, na maior
parte do tempo.

Fonte: Reuters, 2023.

Em média,

51% DA POPULACAO

confia nos respetivos Governos.

Fonte: Statista, 2024.
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Estamos a

FORTALECER AS RELACOES

de interdependéncia com os nossos colegas de trabalho
e estamos a ressignificar as nossas interacoes.

Vania Guerreiro, Head of Brand, Communication & Happiness da iServices

A capacidade de se
colocar no lugardo
outro, compreender

as suas necessidades e
motivacoes, é essencial
para criar um
ambiente de trabalho

TRABALHO
POSITIVO

e colaborativo.

A lideranca consciente

TRANSCENDE

a mera gestao de
processos e resultados,
abracando uma
perspetiva holistica,
onde a preocupacao
com 0 bem-estar das
pessoas e do Planeta é
tao importante como o
sucesso economico.

Ricardo Carneiro, Senior Director de Recrutamento e Sele¢ao Pedro Tavares, Head of Marketing da Galileu

Especializado na Multipessoal
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LEADING PEOPLE ENQUADRAMENTO

OS PILARES DE

UMA LIDERANCA
CONSCIENTE

ssumindo aideia de que
aprendemos melhor
pelo contraste, pode-
-se comegar por expli-
car o que ndo € uma
Lideranga Consciente e nessa defini-
¢ao a palavra ego é protuberante. Um
lider que ndo tem consciéncia do seu
impacto nos outros, dirigindo funcio-
nalmente, ou por habito, sem intencio-
nalidade ou reflexdo, € o oposto de uma
lideranga consciente.
Acresce ainda a falta de empatia e pro-
posito, com foco no interesse proprio e
em ganhos a curto prazo - tome nota,
pois isto ndo é ser um lider consciente.

O que é, afinal, uma Liderang¢a Cons-
ciente?

A lideranga consciente é necessaria-
mente inclusiva e sustentavel. Descri-
ta de muitas maneiras, e com diversas
ideias que a definem, pode-se afirmar
que um lider consciente é alguém que
compreende o seu papel na criagdo de
um Mundo que funcione para todos e
toma medidas para que isso acontega.
A autoconsciéncia, a atengao plena e
um profundo sentido de propdsito sdo
pilares deste estilo de lideranga. Os
lideres que sdo conscientes e intencio-
nais sobre as suas agdes, decises e
interagdes, criam resultados positivos
nao apenas para si, mas também para
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as suas equipas, organizagdes e socie-
dade como um todo.

Oslideres conscientes priorizam o bem-
-estar, o crescimento das suas pessoas
e a sustentabilidade dos negdécios. Por
outro lado, ao focar as suas decisfes a
longo prazo, contribuem para organiza-
gOes resilientes e adaptaveis, capazes
de enfrentar desafios complexos e criar
mudangas significativas.

Sao lideres empaticos, compassivos
e capazes de se conectar, a um nivel
mais profundo, com as pessoas e as
equipas. Incentivam a criatividade, a
inovagao e a diversidade de pensa-
mento, o que, no geral, contribui para
um ambiente onde todos se sentem
ouvidos, respeitados e valorizados.

As organizagées com niveis elevados
de Lideranga Consciente sdo mais
propensas a ter colaboradores mais
envolvidos, altos niveis de inovagao e
um impacto positivo na sociedade, diz
um estudo da Korn Ferry. Uma outra
pesquisa, realizada pela Deloitte, mos-
tra que a maioria (77%) dos trabalha-
dores da geragdo millennial considera-
ria deixar o seu emprego atual por um
com um sentido de propdsito mais for-
te, o que indica uma exigéncia por um
tipo de Lideranga Consciente.
Segundo o Journal of Business Ethics,
a Lideranga Consciente esta positiva-
mente associada ao comportamen-




«As organiza¢oes com niveis elevados de
Lideranca Consciente sao mais propensas

a ter colaboradores mais envolvidos, altos
niveis de inovacao e um impacto positivo na
sociedade, diz um estudo da Korn Ferry.»

to de cidadania organizacional, o que
se reverte em colaboradores que vao
além das suas fungdes para ajudar a
organizagao.

Responsabilidade Social e Ambiental
A responsabilidade social e ambiental
sdo dois pilares efetivos da Lideran-
ca Consciente, nomeadamente pela
tomada de decisdo que é feita confor-
me uma base ética. Lideres conscien-
tes consideram nao apenas o impacto
financeiro das suas decisdes, mas tam-
bém o impacto social e ambiental.

A transparéncia e prestagdo de con-
tas, pelas suas agdes e as da sua orga-
nizagao, é outro trago dos lideres cons-
cientes, que contribui para a confianga
dos stakeholders.

O envolvimento da comunidade é de
extrema importancia, para além de
outras partes interessadas, na tomada
de decisoes, e na implementagéo de
praticas socialmente responsaveis e
sustentdveis. A promogédo de uma cul-
tura organizacional que valoriza a res-
ponsabilidade social € ambiental é dai
evidente. Os lideres conscientes incen-
tivam as equipas a incorporar praticas
éticas e sustentaveis nas rotinas de
trabalho e a envolverem-se em inicia-
tivas que beneficiem a sociedade e o
meio ambiente.

Buscam também um incentivo a ino-
vagdo de forma responsavel, com
solugdes para os desafios sociais e
ambientais, enquanto consideram os
impactos de longo prazo. Neste ambi-
to, os lideres conscientes assumem,
por vezes, papéis de lideranga na defe-

sa de questdes sociais e ambientais
de maior relevancia. Através da sua
influéncia, promovem mudangas posi-
tivas na legislagao, nas politicas publi-
cas e nas praticas industriais.

Como promover uma atitude de Lide-
rancga Consciente

Alguns passos podem ajudar a tornar-
-se um lider mais consciente. Come-
ce por desenvolver uma autocons-
ciéncia, conhecendo-se a si proprio,
as suas forgas, fraquezas, valores e
crengas. Pode ser feito através de tera-
pia, autorreflexdo, meditagéo, escrita,
entre outros. Pratique a atengéo plena,
que ndo é mais do que estar presente
no momento, sem julgamento, e com
um sentido de curiosidade.
Desenvolva a sua inteligéncia emocio-
nal, que é a capacidade de reconhecer
€ gerir as suas proprias emogoes, bem
como as dos outros. Cultive um senti-
do de propdsito, que deve ir muito para
além do lucro e do sucesso pessoal.
Uma vez sabendo-o, clarifique-o, pois,
isso ajuda a alinhar as suas agdes e
decisGes com seus valores e objetivos.
Promova uma cultura de confianga e
capacitagdo e finalmente nunca deixe
de aprender. Procure o feedback das
pessoas, retire ligdes dos erros e pro-
cure manter-se informado sobre novas
tendéncias e melhores praticas.

Numa nota mais aspiracional, e espiri-
tual, o papel de um lider consciente é
inspirar e capacitar os outros a torna-
rem-se uma melhor versido de si pro-
prios, e em deixar uma marca positiva
no Mundo. e
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Pedro Tavares

Head of Marketing da Galileu

LIDERANCA
CONSCIENTE

FUNDAMENTOS PARA
UM FUTURO SUSTENTAVEL

ada vez mais, as organi-
zagOes enfrentam desa-
fios constantes que exi-
gem processos rapidos e
continuos de adaptagao e
inovagao. Nesse compasso acelerado, a
figura do lider é essencial para facilitar
e promover a mudanga nas suas equi-
pas, a0 mesmo tempo que € responsa-
vel por cultivar um ambiente promotor de
inclusdo e sustentabilidade. A lideranga
consciente transcende a mera gestao de
processos e resultados, abragando uma
perspetiva holistica, onde a preocupa-
¢ao com o bem-estar das pessoas e do
Planeta é tdo importante como o sucesso
economico. Nesse sentido, destacam-se
como fundamentais dois pilares: a Res-
ponsabilidade Social e Ambiental.
A Responsabilidade Social € umimpera-
tivo moral e estratégico para as organi-
zagoes do século XXI. Empresas moder-
nas devem saber ir além do lucro e
contribuir positivamente para a socieda-
de. Esta € uma abordagem que promove
envolvimento e lealdade por parte dos
colaboradores e consumidores, e que,
consequentemente, fortalece a reputa-
c¢ao das empresas. Um estudo conjunto
da McKinsey e da NielsenlQ demonstra
que ha uma clara ligagdo entre Susten-
tabilidade e um aumento nos gastos dos
consumidores, com estes a estarem
dispostos a pagar mais por produtos e
servigos de empresas que adotam pra-
ticas sustentaveis. Este aspeto realga a
necessidade de maior responsabilida-
de corporativa e o potencial de diferen-
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«Empresas
modernas devem
saberir além do
lucro e contribuir
positivamente para
a sociedade. Esta é
uma abordagem
que promove
envolvimento e
lealdade por parte
dos colaboradores
e consumidores,

e que,
consequentemente,
fortalece a
reputacao das
empresas.»

ciagao e crescimento para as empresas
que apostam neste sentido.

A Responsabilidade Ambiental, por sua
vez, tornou-se uma prioridade inegavel
diante dos desafios urgentes coloca-
dos pela crise climatica. Reduzir a pega-
da de carbono, adotar energias renova-
veis e promover a economia circular sdo
apenas algumas das medidas que as
organizagoes podem implementar para
mitigar o seu impacto no meio ambiente.
Neste ambito, um exemplo inspirador &
a iniciativa da Unilever, que desenvolveu
um abrangente plano estratégico, com-
prometendo-se a reduzir para meta-
de as suas emissbes de gases de efei-
to estufa até 2030, enquanto procura
alcangar zero emissdes liquidas até
2039. Adicionalmente, comprometeu-
-se a tornar todas as suas embalagens
100% reciclaveis, reutilizaveis ou com-
postaveis até 2025.

Exemplos como este demonstram como
a lideranga consciente pode ser um
catalisador para a transformagao positi-
va, tanto dentro quanto fora das organi-
zagoes. No entanto, para que essa abor-
dagem se torne a norma, € necessario
um compromisso genuino e continuo por
parte dos lideres a todos os niveis, mas
particularmente ao nivel da gestao.

Em ultima andlise, a lideranga conscien-
te vai muito além da estratégia de nego-
cios. Lideres conscientes estdo a criar
um caminho para um Mundo mais justo,
inclusivo e sustentavel, e esse € um lega-
do que ultrapassa qualquer métrica de
sucesso financeiro. e
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Vania Guerreiro

Head of Brand, Communication
& Happiness da iServices

OKRs:

A METODOLOGIA
QUE PODE MUDAR
A SUA VIDA

KR significa Objectives
and Key Results. E um
sistema de gestao que
ajuda as organizagdes
a definirem e a acom-
panharem objetivos e resultados, que
possam ser avaliados e medidos, de
forma transparente. Através da meto-
dologia OKR definem-se Objetivos e
Resultados que sejam Mensuraveis
para alinhar as equipas em torno de
metas estratégicas definidas periodi-
camente. O sistema foi criado na Intel,
nos anos 70, e popularizado na Google
a partir de 1999. Adotado por empre-
sas como a Amazon, Disney, Spotify,
entre muitas outras, € uma metodolo-
gia muito eficaz para apoiar o cresci-
mento rapido das organizagdes e res-
petivas equipas.
Desde que iniciamos a jornada de ado-
¢ao a esta metodologia sinto que, quer
os meus resultados, quer os resultados
da minha equipa, tém sido cada vez
mais motivadores, impulsionadores e
geradores de aprendizagem e cresci-
mento. Temos vindo a tornar a cultura
organizacional cada vez mais robus-
ta e alinhada nao apenas com a Mis-
sdo, Visdo e Valores da empresa, mas
sobretudo, com o nosso propdsito.
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O nosso desafio € ambicioso: OKRs
coletivos, cujos resultados transforma-
dores se relacionem com os principios
da circularidade, da sustentabilidade, e
que estejam alinhados com os 17 Obje-
tivos para o Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS da Agenda 2030).

A adogdo da Metodologia OKR é um
verdadeiro convite a reflexdo sobre
como estruturamos os nossos dias de
trabalho, como conduzimos as nossas
agdes e sobre como é imperativo procu-
rarmos, com determinagao redobrada,
novas formas para se garantir a susten-
tabilidade e os principios da circulari-
dade num Mundo altamente complexo,
inquieto e cada vez mais delicado.

O nosso compromisso &€ sempre ino-
var, estreitar lagos, seguir com o com-
promisso de desenvolver nas pessoas,
nas equipas e na propria organizagao,
as competéncias e as habilidades para
que se possam promover transforma-
gOes relevantes que fagam face aos
desafios sociais, econdémicos e ambien-
tais, gerando uma cadeia de valor sus-
tentavel, circular e regenerativa.
Estamos a aprender muito. Estamos a
fortalecer as relagdes de interdepen-
déncia com os nossos colegas de tra-
balho e estamos a ressignificar as nos-

sas interagoes, através da adogéo de
praticas que sao cada vez mais susten-
taveis e alinhadas com os ODS.

A quem me &, deixo o convite para
que procure um pouco mais sobre
esta metodologia e ouse experimentar.
Nao ha caminho de retorno: depois de
experimentar, ndo vai querer deixar de
usarle

Duas propostas de leitura sobre
otema:

1) Measure What
i\/[(:asurc Matters, de John
What Doerr
Matters
John Doerr
2) Gamed,

GAMED de Bernie Smith

BERNIE SMITH
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Ricardo Carneiro

Senior Director de Recrutamento e
Selecéo Especializado na Multipessoal

DA TENDENCIA
A NECESSIDADE

URGENTE

LIDERANGA CONSCIENTE PARA
UM MUNDO EM TRANSFORMACAO

m tempos de incerteza
e mudangas constantes
(eleigbes, guerras, pande-
mias, crises econdémicas,
alteragGes climaticas, etc.),
a lideranga consciente surge como um
farol que guia as organizagdes e as suas
pessoas para um futuro mais sustenta-
vel e inclusivo. A complexa realidade do
Mundo atual exige das liderangas uma
postura renovada, capaz de navegar
pelas turbuléncias e inspirar equipas
a alcangar resultados com propdsito.
Assim, a lideranga consciente assume
este papel integrando a responsabili-
dade social e ambiental como pilares
fundamentais da gestao.

O lider consciente reconhece os seus
pontos fortes e fracos, ou seja, ndo
sabe de tudo, delega e relne-se com
os melhores em cada area, cultivando
ainteligéncia emocional e a capacidade
de se adaptar a diferentes situagdes. A
capacidade de se colocar no lugar do
outro, compreender as suas necessi-
dades e motivagbes, é essencial para
criar um ambiente de trabalho positi-
vo e colaborativo. O lider consciente
comunica de forma eficaz, transmitin-
do avisdo, os objetivos e as decisdes de
forma clara e transparente. A compai-
x30 leva o lider a preocupar-se com o
bem-estar da equipa, promovendo um

5
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«A lideranca consciente nao é apenas

uma tendéncia, mas sim uma necessidade
urgente para construir um futuro mais
prospero e justo para todos. No limite,
nao ha, a data, outro Planeta para se viver

e fazer negocios!»

ambiente de trabalho seguro e acolhe-
dor. A lideranga consciente reconhece
oimpacto da organizagdo na sociedade
e no meio ambiente, adotando praticas
sustentaveis e realizando agdes de res-
ponsabilidade social.
A lideranga consciente ndo é apenas
uma tendéncia, mas sim uma necessida-
de urgente para construir um futuro mais
prospero e justo para todos. No limite,
nao ha, adata, outro Planeta para se viver
e fazer negdcios! As organizagdes que
abragam essa filosofia podem esperar:
« Equipas mais envolvidas e produti-
vas: a consciéncia social e ambien-
tal,acomunicagao clara e aempatia
do lider inspiram os colaboradores
adarem o seu melhor.
» Melhoria na retengéo de talentos/
um ambiente de atragdo permanen-

te: profissionais talentosos procu-
ram empresas que se preocupam
com o bem-estar dos seus colabo-
radores € com o impacto social e
ambiental das suas atividades.
» Maior resiliéncia em tempos de
crise: a capacidade de adaptagéo e
a visao holistica da lideranga cons-
ciente sdo essenciais para enfren-
tar os desafios e superar as crises.
» Reputagdo positiva da empresa:
as empresas lideradas por lideres
conscientes sdo mais bem vistas
pelos consumidores, parceiros e
pela sociedade em geral.
Em conclusdo, conhecer as melhores
praticas de lideranga consciente e ins-
pirar-se em exemplos de responsabili-
dade social e ambiental é fundamental
para construir um futuro melhor. e
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Aquisicdo da SGL

Sociedade Geral de Limpezas

O Grupo Multipessoal compra a SGL, empresa
especializada no setor dos Facility Services,

e comega a expandir as suas areas de negdcio.

Criagado da Multipessoal
Sociedade de Prestagao e Gestao

2 1997

Criagdo da Multipessoal

Empresa de Trabalho Temporario, S.A.
Com o objetivo de nos afirmarmos como uma
referéncia nos Recursos Humanos em Portugal,
nasce a empresa da Multipessoal especializada

em Trabalho Temporario.

Deixamos cair 0 “Grupo” no nosso logétipo

e a Multipessoal passa a ser uma Unica marca que
agrega todos os servicos prestados até entao sob as
marcas Service, Sourcing, MSearch, Branding, Medical
e Upgrade. A imagem rejuvenesceu e num tom de
laranja quente e dindmico mostramo-nos ainda mais
préximos e disponiveis.

Arranque da Transformacgao
Damos inicio ao Plano de Transformacgao baseado
i emtrés plla.lres RIEIRE IS RESSRES|RIDEESSRS Pela primeira vez, ultrapassamos a barreira dos
e tecnologia. 100 milhdes de euros de faturagdo, com T.000
colaboradores colocados em Portugal.

30 Anos
A9 de Novembro a Multipessoal celebra 30 anos de

atuacao no setor dos Recursos Humanos com um dia
memoravel para todos os colaboradores.

OClan

Langamos a primeira solugdo de emprego 100%
digital em Portugal - o Clan — que possibilita aos
nossos candidatos e colaboradores percorrer toda
a jornada, da candidatura a contratagdo, utilizando
apenas ferramentas digitais.

A Transformacgao Continua

Em maio, mudamos a nossa sede em Lisboa,
assinalando novamente o nosso compromisso com
a transformacao assente em pessoas, processos e
tecnologia.
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CASE STUDY

ACADEMIA

WEVOLUTION

UMA APOSTA NA APRENDIZAGEM CONTINUA

ara que a vida ndo pare é o
mote e o propdsito na base
da Academia Wevolution,
um centro de conhecimen-
to e aprendizagem da Fide-
lidade Portugal, langado no inicio de
2020 e assente na plataforma Corners-
tone. A implementagdo do LMS (Lear-
ning Management System) foi feita pelo
ISQe, em conjunto com as equipas inter-
nas de Formagéo e IT da Fidelidade.
Uma vez definidos os principios orien-
tadores e a estrutura e modelo de
governance da Academia, selecionar
uma plataforma que potenciasse um
modelo de aprendizagem continuo, fle-
xivel e modular foi a prioridade.
Este centro tem como objetivo expor as
nossas pessoas a hovas abordagens e
tendéncias, capacitando-as com novas
metodologias de trabalho e ajudando a
difundir uma cultura centrada no clien-
te e assente no propdsito da Fidelidade.
Optar por uma plataforma digital agre-
gadora, permitiu, desde logo, apostar
numa oferta de conteudos digitais, dis-
poniveis 24/7.
A decisdo de basearmos a Academia
num Cornerstone permitiu, desde o ini-
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cio, oferecer uma experiéncia mais per-
sonalizada, onde cada um pode consul-
tar, a qualquer momento, o catalogo de
formagGes que tem disponiveis para si,
bem como o seu histdrico de formagao.
O acesso via PC ou telemovel oferece a
capacidade de integrar na mesma pla-
taforma muiltiplos tipos de conteudos,
permitindo criar uma experiéncia de
aprendizagem mais flexivel ao aceder,
por exemplo, no caminho casa-traba-
Iho a pequenos videos ou e-learnings e
construindo percursos formativos de
forma continuada.

Tendo em vista a expansdo da platafor-
ma, € a utilizagdo da mesma no Grupo,
que conta com cerca de 3600 colabo-
radores e € composto por nove empre-
sas, a Fidelidade tem vindo a desen-
volver projetos de implementagdo em
diferentes geografias errealidades, entre
Espanha, Franga, Cabo Verde, Mogam-
bique e Angola.

A Academia Wevolution estd, por isso,
ao servigo de todos os colaboradores
do Grupo Fidelidade e assenta em trés
dimensbes nucleares: auto-aprendiza-
gem, aprendizagem continua e trans-
formacéo. Se antes da criagédo da Aca-

demia, a maioria dos programas de
formagao era entregue no formato sin-
crono e presencial, com a pandemia
houve uma conversao total para o for-
mato remoto. O formato atual mantém
as vantagens da adogao dos formatos
digitais com o regresso das sessdes pre-
senciais, criando uma maior diversidade
nos formatos de entrega de formagao.

Implementacio e desafios

Os principais desafios na implementa-
¢ao da plataforma passaram pela cus-
tomizagdo da mesma as necessidades
especificas do Grupo, de modo a conse-
guir um modelo que privilegiasse a expe-
riéncia de formagao pelas suas pessoas.
Colocar as pessoas no centro do proces-
so de aprendizagem implicou igualmente
um trabalho continuo em estratégias de
engagement, de modo a garantir e refor-
car a adogao das mesmas aos conteu-
dos e programas de formagao.

A Academia Wevolution assenta no
desenvolvimento de programas e for-
magdes nas seguintes areas e compe-
téncias: Inicial/ Onboarding, Lideranca
(competéncias de gestédo e liderancga),
Saber Fazer (competéncias operacio-



nais/ funcionais), Foco no Cliente (com-
peténcias comerciais), Cultura e Desen-
volvimento Pessoal (competéncias
comportamentais) e Inovagédo (compe-
téncias de inovagéo, digitais e mudanga).
No ultimo ano, houve evolugdo em dois
temas centrais de aprendizagem para o
conceito de Escolas. A Escola de Lideran-
¢a, onde se concentram no desenvolvi-
mento continuo das liderangas, e a Escola
Digital, o ponto central da capacitagéo de
competéncias digitais na organizagdo.

Resultados obtidos e objetivos

No Grupo Fidelidade, a aprendizagem
funciona como uma pega integrada na
experiéncia das suas pessoas. Desde
a Atragao e Recrutamento, a0 momen-
to em que fazem o seu Onboarding e
em toda a viagem de Crescimento e
Desenvolvimento.

A missao da Academia & contribuir e
promover o desenvolvimento, a adequa-
céo e valorizagéo profissional dos cola-
boradores do Grupo, assegurando a
qualificagédo necessaria para o exercicio
da fungéo, bem como apoiar na prepa-
ragédo e adequagéo as transformagdes
tecnoldgicas e de negdcio decorren-

BUILD THE -

tes. A Academia também desempe-
nha um papel central nos processos de
mobilidade interna, potenciando a qua-
lificagdo e capacitagdo de quem abraga
novos desafios em fungdes diferentes,
acelerando a sua integragéo e proficién-
cia nas novas equipas.

Nos ultimos anos tem-se verificado um
crescimento continuado no nimero de
horas de formagao. Houve um acrésci-
mo de 51% nos ultimos trés anos, refle-
tindo, por um lado, uma maior oferta de
conteudos disponibilizados (mais de oito
mil em diferentes formatos) e, por outro,
uma maior participagdo dos colabora-
dores em agdes de formagéo.

Para os proximos anos, a estratégia pas-
sa por consolidar a oferta de formagao
com a criagdo de Escolas dedicadas,
mantendo a disponibilidade de con-
teudos e a flexibilidade no acesso aos
mesmos. Além do reforgo do catédlogo,
a aposta de aprendizagem passa pela
maior aposta em dindmicas de apren-
dizagem aplicada, executadas on-the-
-job, assim como em mecanismos de
aprendizagem social, com em recurso
a comunidades de pratica, mentores e
partilha de conhecimento.
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Frederico Contreiras

Talent & Development Manager
da Fidelidade Portugal
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TICKET SERVICOS.
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50 ANOS ADAR VALOR AO SEU DIA A DIA.

4 50 anos nascia uma ideia. Um conceito
inovador que viria a moldar a forma como as
pessoas viviam o seu dia a dia: a sociedade
Ticket Restaurant® de Portugal.

Fundada em 1974 pelo grupo CUF e o Grupo Jacques Borel
Internacional, a Ticket Servigos integra o Grupo Trivalor, tendo
sido pioneira na introducao de solugdes que agregam valor ao
quotidiano dos portugueses, essenciais para o0 bem-estar e a
produtividade.

Hoje, servimos milhares de empresas em todo o pais, de todos
os setores de atividade economica das mais variadas
dimensdes, desde a microempresa aos grandes grupos
empresariais.

A historia da Ticket Servicos € marcada por momentos de
desafio e de triunfo, de adaptacdo e de crescimento. Inicial-
mente, langamos o conceito das senhas de refeicao em
Portugal como solugdo alternativa ou complementar aos
refeitorios das organizacdes, revolucionando a forma como as
empresas proporcionam beneficios aos seus colaboradores.

Desde entdo, e ao longo dos anos, a Ticket Servigos tem estado na
vanguarda da evolugdo dos beneficios empresariais, antecipando
as necessidades dos clientes e introduzindo no mercado novos
servicos como Ticket Infancia® Ticket Educacdo®, Ticket
Ensino®, Ticket Saude®, Ticket Car® e Ticket Oferta®.

Em 2024, celebramos 50 anos de uma histéria marcada por
valores como dedicagdo, inovagdo e compromisso mas, acima
de tudo, por contribuigdes significativas para as empresas € 0s
seus colaboradores, criando solugdes que facilitam a gestao de
beneficios na area de recursos humanos e promovem a
motivacao, a fidelizagdo e a produtividade.

Orgulhamo-nos do que alcangdmos até hoje, mas também
estamos focados no futuro. O mundo estda em constante
evolucdo e nos estamos determinados a evoluir com ele.

Enquanto celebramos a nossa historia, projetamos os proximos 50
anos com entusiasmo e determinacao, comprometidos em
continuar a inovar, a crescer e a fazer a diferenca na vida dos
portugueses.

E com esse espirito que nos langcamos em dire¢ao ao proximo
capitulo da nossa jornada. Que venham os proximos 50.
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